Politica de aseguramiento de la calidad

La politica de calidad y los objetivos estratégicos, junto con los procesos, constituyen los cimientos para el
desarrollo de la cultura de la calidad en la universidad y la mejora continua de los programas formativos.
La politica de calidad debe tener un estatus formal y ser publica.

El Centro cuenta con mecanismos que orientan la definicién, la aprobacién y el despliegue de la politica y
objetivos, implicando y promoviendo la participacién de los diferentes grupos de interés vinculados al
Centro. Asi mismo, la politica de calidad y los objetivos estratégicos se revisan y que se rinde cuentas
sobre los resultados alcanzados.

El Centro dispone de datos completos y fiables para poder garantizar la toma de decisiones
fundamentada, tanto dirigida a la mejora continua de los programas formativos como de la gestién de sus
procesos. Para ello, existe un sistema implantado de gestién de la informacién que facilite el acceso a la
informacién sobre: alumnado matriculado, créditos reconocidos y procedimiento seguido, resultados
académicos, insercién laboral, satisfaccién de los diferentes grupos de interés y en su caso practicas
externas y movilidad.

El Centro dispone de un canal de atencidn de quejas / reclamaciones / alegaciones / sugerencias.

Asimismo, cuenta con procesos que garanticen la recogida y andlisis de dicha informacién, fundamental
para la revisién y el disefio de acciones que contribuyan a la calidad de los titulos impartidos.
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