
Gestión de los procesos de enseñanza-aprendizaje 

El Centro tiene implantados procesos que garantizan que las acciones que emprende contribuyen a
favorecer el proceso de aprendizaje del estudiantado.

El Centro/Universidad debe contar con mecanismos de admisión, matriculación, reconocimiento y
certificación de los aprendizajes, adecuados a las especificidades de las titulaciones que imparte.

El Centro debe contar con un sistema de apoyo y de orientación académica y profesional del estudiantado,
que abarque todas las fases del desarrollo del proceso de enseñanza y el aprendizaje.

El Centro debe contar con mecanismos que permitan el diseño, desarrollo y la mejora continua de las
metodologías de enseñanza y evaluación de los resultados de aprendizaje, velando por su adecuación a las
características de cada uno de los programas formativos. Asimismo, dichos mecanismos deben garantizar que las
metodologías de enseñanza y sistemas de evaluación son pertinentes y adecuadas para promover y certificar los
resultados de aprendizaje previstos.

El Centro debe contar con mecanismos que aseguren una gestión de calidad de los TFG/TFM y, en su caso,
de las prácticas externas y la movilidad.

Índice de evidencias:

Nº Descripción

2 Informes, documentos o actas que evidencien la rendición de cuentas de los grupos de interés.

4
Plan de mejora que incluya, al menos, un conjunto de acciones destinadas a satisfacer las necesidades
detectadas, los responsables de desarrollo de dichas acciones, un plazo de ejecución y un sistema de
seguimiento y medición de su ejecución.

5 Manual de calidad.

6
Procedimientos documentados para cumplimiento de la política de gestión de los procesos de enseñanza-
aprendizaje.

12
Datos de los títulos, de alumnos matriculados en cada modalidad impartida al menos en los últimos 3 cursos
y análisis de tendencias.

24 Indicadores de satisfacción de los principales grupos de interés (al menos PDI, alumnado, egresados y PAS).

https://epsl.ujaen.es/sistema-de-garantia-de-la-calidad-implantado-en-el-centro/gestion-de-los-procesos-de-ensenanza
https://drive.google.com/drive/folders/17dpR6vXRcYMjTJLbbzgAgFyaCWPP7epd?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1WPum4NIWz0zZvyg4Z_OljbX2kzrPwEQX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1WPum4NIWz0zZvyg4Z_OljbX2kzrPwEQX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1WPum4NIWz0zZvyg4Z_OljbX2kzrPwEQX?usp=sharing
http://www10.ujaen.es/conocenos/centros/epsl/calidad/manualsgic
https://drive.google.com/drive/folders/1BCW4OaYuFlVN3lo8-G2Ws00lhxpsndPl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1BCW4OaYuFlVN3lo8-G2Ws00lhxpsndPl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1fH7d0wfAAWDpG-LUzicEJwcmi9xI285e?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1fH7d0wfAAWDpG-LUzicEJwcmi9xI285e?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_t3Q62OsKLCfDCwrk3JCN7ktAzDsNVaw?usp=sharing


Nº Descripción

25
Análisis de los indicadores, tanto cualitativos como cuantitativos, que miden los resultados de la correcta
implantación del criterio y su correspondencia con las decisiones tomadas.

31 Normativas de aplicación que afectan al estudiantado, aprobadas y públicas.

32
Documento donde se despliegue las acciones de orientación al estudiantado y del plan de acción tutorial,
debe recoger, en su caso, acciones referidas a los títulos.

33
Información sobre las acciones realizadas para la orientación académica y profesional, debe recoger, en su
caso, acciones referidas respecto a los títulos.

34
Relación detallada de los alumnos con créditos reconocidos y del procedimiento seguido. Los datos serán
referidos al menos a los 3 últimos cursos y se incluirán análisis de tendencias.

35
Documentos, informes o actas en los que se recoja la información para el análisis de los resultados de
metodología de aprendizaje y su adecuación, en las diferentes titulaciones que oferta el Centro. Los datos
serán referidos al menos a los 3 últimos cursos y se incluirán análisis de tendencias.

36

Documentos, informes o actas en los que se recoja la información para el análisis de las diferentes
titulaciones que oferta el Centro, de los sistemas de evaluación y su adecuación para certificar de forma
fiable la adquisición de los aprendizajes. Los datos serán referidos al menos a los 3 últimos cursos y se
incluirán análisis de tendencias.

37
Documentos, informes o actas que evidencien el análisis de la gestión del TFG/TFM, en su caso, las
prácticas externas y la movilidad.

38
Documento de análisis de la satisfacción del estudiantado con los servicios de orientación y apoyo al
aprendizaje.

39
Documentos, informes o actas en las que identifiquen la toma de decisiones frente a las necesidades
detectadas con los resultados obtenidos, en su caso, información de cada título.

https://drive.google.com/open?id=1Um92htOSnGMwqbw9pYgKGPT6JOfYo6TC
https://drive.google.com/open?id=1Um92htOSnGMwqbw9pYgKGPT6JOfYo6TC
http://www10.ujaen.es/conocenos/centros/epsl/sobreelcentro/normativas
https://drive.google.com/drive/folders/1MLGwXIw0i1OFol5RiqmYrr92nIqXCBoh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1MLGwXIw0i1OFol5RiqmYrr92nIqXCBoh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1qikQATIbRPoOEJk5_gb1IOBCYVLzFFEG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1qikQATIbRPoOEJk5_gb1IOBCYVLzFFEG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1byoFcBkof359FhCwmIp4DnGfwKXnBWwJ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1byoFcBkof359FhCwmIp4DnGfwKXnBWwJ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1CUpu23gufIisZiSXfqgdmO7nIPhBGxSH?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1CUpu23gufIisZiSXfqgdmO7nIPhBGxSH?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1CUpu23gufIisZiSXfqgdmO7nIPhBGxSH?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1M9bApHSYuXX0CTn2InobZUG-EJnqc3BN?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1M9bApHSYuXX0CTn2InobZUG-EJnqc3BN?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1M9bApHSYuXX0CTn2InobZUG-EJnqc3BN?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1M9bApHSYuXX0CTn2InobZUG-EJnqc3BN?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1myIceE2apQtu32SxJEP8_MT_aiLYn_kf?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1myIceE2apQtu32SxJEP8_MT_aiLYn_kf?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/14RJr4-N6hc2roKWY_JPRBEoTxy4gPKf9?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/14RJr4-N6hc2roKWY_JPRBEoTxy4gPKf9?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_WNGfPXGfLxhkXxL2R_Ld3cAl_MgOZGZ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_WNGfPXGfLxhkXxL2R_Ld3cAl_MgOZGZ?usp=sharing

