Acta de la Comisién de Garantia de Calidad
Sesién n° 28

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE LINARES
ACTA DE SESION DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD

Identificacion de la Sesion:
Numero de la sesion: 28
Fecha: 27 de Enero de 2014
Hora: de 11:30 a 13:10 horas

Lugar: Sala de Direccion

Asistencias:

Presidente:

D. Sebastian Garcia Galan

Asistentes:

D2. Carmen Martinez Garcia (Subdirectora de Calidad y Atencion a la Discapacidad)
D. Manuel Quesada Pérez (Profesor)

D. Manuel Fuentes Conde (Profesor)

D. F° Javier Iglesias Godino (Profesor)

D. Vicente Fernandez Najera (PAS)

Secretaria:

D2. Teresa Cotes Palomino

Orden del Dia:

Aprobacion si procede, del acta de la reunién anterior.

2. Aprobaciéon si procede de la memoria del Contrato-Programa del afio
2013.
Andlisis de las encuestas de opinidn del curso 2012-13.
Revision de procedimientos de calidad y andlisis de indicadores
segun cronograma.

5. Ruegos y preguntas.

Desarrollo de la Sesion:

Excusa su ausencia D. Antonio J. Saez Castillo.
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Punto uno

El acta se aprueba por asentimiento.

Punto dos

El Presidente pasa la palabra a la Subdirectora de Calidad y Atencion a la
Discapacidad que hace referencia a la Memoria Anual del Contrato Programa 2013,
cuyo borrador ha elaborado, y se ha enviado con antelaciéon a esta reunidon a los

miembros de la comision.

La Subdirectora destaca que todos los items que dependen del Centro se han
cumplido en un 100 %, y que hay que seguir siendo muy concienzudos con la
recopilaciéon de evidencias. La comision acuerda por asentimiento elevar la Memoria
Anual del Contrato Programa 2013 para su aprobacion, a la sesion de la Junta de

Centro que se celebrara el 30/01/2014, antes de remitirla al Vicerrectorado.

La Memoria Anual del Contrato Programa 2013 se anexa al acta.

Punto tres

La Subdirectora de Calidad comenta el informe sobre los resultados de las
encuestas de opinidn de nuestro Centro que ha elaborado (se anexa al acta el
informe elaborado por la Subdirectora y el informe de las encuestas de opinién

remitido desde el Vicerrectorado).

Los aspectos mas relevantes del informe son:
e La baja asistencia generalizada a tutorias
e La baja valoracion del Grado en Ingenieria Telematica, que repercute
negativamente en la media del Centro
e Buena valoracion general del Centro y de la informacion disponible en las

guias docentes

Para intentar solucionar las deficiencias detectadas en las encuestas de opinion:
e La comision acuerda recabar informacidn de si en otras universidades se han
tomado algunas medidas para mejorar la asistencia de los estudiantes a
tutorias. Una vez se disponga de esta informacion, la comision estudiara la

posibilidad de proponer que se lleve a cabo alguna medida de mejora.
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e El Presidente informa que se ha puesto en contacto con el Director del
Departamento de Ingenieria de Telecomunicaciéon, para de forma conjunta,
intentar encontrar solucién a la baja valoracion del Grado en Ingenieria
Telematica, cuya docencia esta adscrita en su mayor parte a este

Departamento.

Punto cuatro

La Subdirectora comenta que hay que realizar la revision de los procedimientos del
SGIC correspondientes a los meses de diciembre y enero recogidos en el
cronograma de actuaciéon. En concreto los procedimientos que se tienen que revisar

son el PCO7, PMO1 y PMO2.

e PCO7: Evaluacion del aprendizaje. Este procedimiento no se ha puesto
en marcha nunca. La Subdirectora recuerda que se esta a la espera de la

reforma del MSGIC, que afectara a este procedimiento.

e PMO1: Medicidn analisis y mejora. Analisis de resultados. En estos
momentos aun no se dispone de los resultados de las tasas académicas. Sin
embargo desde el Vicerrectorado se ha informado que se va a poner a punto
una plataforma para poder consultarlas a tiempo real. A esta plataforma se

habilitard acceso a algunas personas responsables de la gestién del Centro.

También indica que se han recibido los resultados de las encuestas de
opinion del pasado curso académico que se han analizado en un punto

anterior del orden del dia.

A continuacion la Subdirectora hace revisidon del grado de cumplimiento del

PAM:

e Mejora de las Tasas de Resultados Académicos. La Subdirectora informa
que los Subdirectores de titulacion han celebrado reuniones con los
representantes de los estudiantes para analizar el desarrollo de la
docencia durante el primer cuatrimestre de este cuso académico.
También se han planificando reuniones con Directores de Departamento
y profesores implicados en asignaturas de bajas tasas académicas,
concretamente con el profesor de Ing. Térmica. Asi mismo, se ha
organizado unas jornadas de mejora docente que se celebraran la

proxima semana (4 febrero).
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¢ Se ha informado a los estudiantes a través de las reuniones con los

representantes de los alumnos, correo electrénico, o bien directamente
en las clases docentes, de la importancia de mantener activa su cuenta
de webmail. La Subdirectora comenta que aproveché el momento de
pasar las encuestas de procedencia a los alumnos de primer curso para
insistir en la importancia de este tema.

También se va a indicar a los subdirectores que incidan en el tema en la
proxima reunioén con delegados y subdelegados ademas de en otras
reuniones como la de informacion acerca del TFG o la eleccion de

optativas.

e Seguimiento del Campus Cientifico-Tecnoldgico. El Presidente informa de

que la Junta de Andalucia ha transferido en fechas recientes el importe
integro de la subvencién para la construcciéon del Campus Cientifico-
Tecnoldégico correspondiente a la anualidad de 2013, lo que garantiza la
finalizacion de las obras entorno a septiembre de 2014. Esto implica que
el traslado a las instalaciones del Campus podria ser efectivo para el
curso 2015/16.

e Acciones a las instalaciones del Centro dedicadas al comedor. La

Subdirectora informa que los estudiantes han solicitado que se
sustituyan las mesas disponibles en este momento, por otras que no
tengan inclinaciébn. La comisién acuerda que se tomen las medidas

oportunas para resolver la peticion realizada.

e Mejora y actualizacion de la pagina web basada en el gestor de

contenidos. Esta accion se realiza de forma continuada por parte del D.
Vicente Fernandez N3ajera. Faltaria por estudiar la viabilidad de

implementar la pagina web en inglés.

En el buzén de sugerencias de mejora del PAM se han recibido dos peticiones:

Mejora de los tiempos de espera en el Servicio de Gestion Académica del
Centro. La comision acuerda organizar una reunién del Equipo de Direccién
del Centro con el Servicio de Gestion Académica, en la que se analice el
acceso de los usuarios a este servicio, y se propongan posibles acciones de
mejora.

Mejora de la red wifi en el Centro. El Presidente informa que desde el

Servicio Central de Informatica le han comunicado que se ha recibido una
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partida presupuestaria para mejora de este servicio, que en breve dejara de

ser un problema.

La Subdirectora indica que del PMO1 solo restaria por elaborar los Informes de
Seguimiento de las titulaciones de grado. Informa que el Vicerrectorado ha
trasmitido que la elaboracién de los mismos se ha pospuesto hasta tener una
reunion con el responsable del Area de Evaluacion y Acreditacién Universitaria
(DEVA) de la AAC, que sustituye a D. Carlos Marcelo. Se trata del Profesor D.
José Gutiérrez Pérez, del Departamento “Métodos de Investigacion vy
Diagndstico en Educacion” de la Universidad de Granada. En su carta de
presentacion formal a las universidades andaluzas como nuevo responsable de
DEVA, adelanta que una cuestion prioritaria a tratar en esa reunién sera el
seguimiento de los titulos de los cursos 2011/12 y 2012/13. Adelanta ademas
que, dado que los informes de seguimiento del curso 2011/12 alun no se han
subido a la plataforma informatica por algunas de las universidades (nosotros si
pudimos subirlos) ni se han enviado, y deberiamos subir proximamente los del
curso 2012/13, es muy probable que se decida abordar el seguimiento de
ambos cursos desde la Agencia de forma conjunta, a fin de recuperar en la
medida de lo posible los plazos establecidos por su propio Protocolo de

Seguimiento de Titulos.

e PMO2: Analizar resultados de las encuestas. La Subdirectora resume los

resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion de los diferentes
sectores.
De Ia titulacién Ingenieria de Tecnologias Mineras no se tienen resultados, y
para el Grado en Ing. Eléctrica no se tienen en el caso del profesorado. Los
resultados son similares para todos los grados, de forma resumida muestran
que:

0 Los alumnos se muestran satisfechos con la labor docente del
profesorado. Este item esta valorado con un 3,5-4 sobre 5 de media,
para el Centro (3,85). En los aspectos mas relevantes, indicar que
los relativos a la imparticion de las asignaturas, planificaciéon docente,
organizacion, grado de preparacion del profesorado, resolucién de
dudas planteadas, interés y dedicacién de los docentes, los valores
superan en todos los casos el 3,8. Sélo se detecta que el alumno

hace un uso de las tutorias muy por debajo de lo recomendable.
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o El 28% de los alumnos encuestados participan en el Plan de Accién
Tutorial, mas de un 80% consulta las guias académicas e informacion
de la titulacion en la pagina web, ademas consideran que existe
buena coordinacion entre el profesorado de las asignaturas.
Solamente se muestran menos satisfechos con las aulas y
laboratorios docentes (valorado con menos de 3 sobre 5).

0 El profesorado se muestra también satisfecho con los aspectos
relacionados con la planificacion de la ensefianza, asi por ejemplo
valoran de media con un 4, la claridad de los objetivos del plan de
estudios o la planificacion de las asignaturas. En cuanto al desarrollo
de las ensefianzas y evaluacion del aprendizaje, los aspectos mas
satisfactorios corresponden al grado de cumplimiento de las
actividades programadas o a los métodos de evaluacion de las
competencias, todos ellos con valoraciones por encima de 4. En la
valoraciébn de los estudiantes, los aspectos peor valorados
corresponden a la utilizacidon de poca bibliografia y sobre todo a la no
asistencia a tutoria, resultado ya comentado por los propios alumnos
en las encuestas de opinion. Por otra parte el interés o el tiempo
dedicado por los alumnos a las asignaturas se valoran por encima de
3. Por ultimo indicar que respecto a los recursos dedicados a la
enseflanza con lo que se muestran menos satisfechos es con las

aulas y laboratorios

D. Vicente Fernandez Najera, representante del PAS en esta comision,
reitera su mas enérgica protesta, por la negaciéon del Vicerrectorado a
realizar las encuestas de satisfaccion al sector de Personal de Administracion
y Servicios, a pesar de que en varias ocasiones los informes remitidos por la
AAC a los informes de seguimiento de nuestros titulos de grado indican que
detectan la falta de la encuesta de satisfaccion a este sector, e insisten en la
necesidad de llevarla a cabo. El Sr. Fernandez Najera solicita que se sefiale
directamente al Vicerrectorado como principal responsable de no
implementar estas encuestas, ya que desde esta comision se le ha solicitado
en varias ocasiones que se haga, e incluso se les ha facilitado un posible

modelo de encuesta.
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Punto cinco
La Subdirectora ruega que se envie un mail recordando al Profesorado la
importancia de generar evidencias de las diferentes actividades que organicen, y

que se les haga llegar como responsable de calidad del Centro.

También ruega que se envie un mail al Profesorado animandoles a que asistan a las
Jornadas de Mejora de la Calidad Docente, organizadas por esta comision, y que

tendran lugar el proximo 4 de febrero.

Se levantd la sesion, siendo las 13:10 horas del dia de la fecha, de todo lo cual,
como Secretaria, levanto este acta.

Linares, 27 de Enero de 2014
V.eB.° La Secretaria

El Presidente

Fdo. Sebastian Garcia Galan Fdo. Teresa Cotes Palomino
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