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Desarrollo de la sesion

Punto 1. Informes del Presidente

El Director informa que se han recibido todos los informes solicitados por la Comision al
profesorado cuyas asignaturas habian obtenido tasas de rendimiento por debajo del 20% en el
curso anterior, en el marco del PCO7. Dichos informes se enviaron a la Comision de Docencia e
Investigacion, quien los analizé en su ultima reunion. Se adjuntan al acta.

Punto 2. Revision de  procedimientos, segun
cronograma

El Director cede la palabra al Subdirector de Calidad, D. J. Enrique Muhoz, quien presenta los
distintos procedimientos a revisar, que a continuacion se enumeran:

PMO1. PROCEDIMIENTO DE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

La Comisién analiza el borrador del anexo | de dicho procedimiento, que incluye el “INFORME
DE ANALISIS DE RESULTADOS DEL SGIC”. Una vez incorporados los cambios sugeridos por los
miembros de la Comision, se aprueba y se adjunta al acta.

En el marco del mismo procedimiento, D. J. Enrique Mufoz presenta el anexo correspondiente
al “Seguimiento del Plan Anual de Mejora de la Escuela Politécnica Superior de Linares. Curso
2015-2016”. Se incorporan los cambios sugeridos por la Comision y se aprueba por asentimiento.
Se adjunta al acta.

Finalmente, el Subdirector presenta el anexo del procedimiento correspondiente a los planes
anuales de mejora de las distintas titulaciones, excepto del Master de Telecomunicacion,
correspondientes al curso 2016-2017. Se analiza el borrador presentado, se incorporan las
sugerencias de la Comision y se aprueban por asentimiento. El Subdirector informa que esta a
la espera de algunos indicadores que le permitan concluir el seguimiento del Plan Anual de
Mejora del Master de Telecomunicacion para plantear una propuesta del nuevo plan anual de
mejora.
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Punto 3. Asuntos urgentes
No hubo.

Punto 4. Ruegos y preguntas
No hubo.
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No habiendo mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 13.52 horas. Y para que asi conste,
firmo la presente acta.

En Linares, a 1 de febrero de 2017

V.° B.° El/La Presidente/a El secretario

D. Sebastian Garcia Galan D. Antonio José Saez Castillo
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INFORME DE ANALISIS DE RESULTADOS DEL SGIC

1. Anédlisis de los datos. Informacidén de entrada.

1.1.Revision de la Politica de Calidad y objetivos generales

La comisién acordd mantener la politica y objetivos de calidad en vigor.

1.2.Los resultados del seguimiento y cumplimiento de los objetivos de la
calidad del Centro.

Durante este curso se han revisado los procedimientos del SGIC-AUDIT de
acuerdo a planificacién desarrollada por la propia Comision de Calidad. En las
diferentes actas publicadas en la web, se puede encontrar informacion detallada
de las actuaciones en cada uno de los procedimientos.

A continuacion se presenta un resumen de los resultados de los distintos

procedimientos.

PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS
Se incluyen los procedimientos PEO1, PEO2 y PEO3.

PEO1: Establecimiento, revision y actualizacion de la politica y los objetivos de la
calidad

La comisién acordd mantener la politica y objetivos de calidad en vigor.

PEO2: Politica de personal académico y de administracién y servicios
Se ha trabajado fundamentalmente en intentar conseguir que el perfil del
profesorado que imparte docencia en la tecnologia especifica del Grado en

Ingenieria Civil sea el adecuado.

PEO3: Disefio de la oferta formativa de la EPS de Linares.
No procede.
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PROCEDIMIENTOS CLAVE
Recoge los procedimientos PC01, PC02, PC03, PC04, PCO05, PC06, PC0O7, PCO08,
PCO09, PC10, PC11, PC12, PC13, PC14 y PC15.

PCO01: Oferta formativa del centro.

Durante el curso 2015-2016 se ha comenzado a impartir el Master en Ingenieria
de los Materiales y Construccién Sostenible.

El Master en Ingenieria de Telecomunicacién se imparte en inglés en el 100% de
las asignaturas, para ello ha sido fundamental la implicacion de los departamentos
de Ingenieria Electronica y Automatica e Ingenieria de Telecomunicacion. Una
importante caracteristica del master es que incluye un acuerdo con la Universidad
Técnica de Mittelhessen para que los estudiantes puedan obtener una doble

titulacion realizando 30 créditos mas en la universidad extranjera.

El Centro ha trabajado en el disefio de la memoria del Master Interuniversitario
en Ingenieria de Minas en colaboracion con la ETS de Ingenieria de la Universidad
de Huelva y EPS de Belmez de la Universidad de Cordoba. Para tal Fin la EPS de
Linares cre6 una comision el 10 de mayo de 2015. En la actualidad, dicho master
ha sido aprobado por los diferentes consejos de gobierno y se espera que en el
curso 2017-18 sea una realidad.

Se ha puesto en marcha un equipo de trabajo para la elaboracién de una
memoria de un master propio denominado “Industria 4.0” y otro oficial con el
nombre “Industria de nueva generaciéon”, todos ellos orientados a profesionales y
graduados en las distintas ingenierias.

En el afio 2015, la Universidad de Jaén alcanzé el puesto del 51 al 75 en el
Academic Ranking of world Universities (ARWU), también conocido como Ranking
de Shanghai (se trata de un listado recopilado por un grupo de especialistas de la
Universidad Jiao Tong de Shanghai para valorar la calidad de las 500 mejores
universidades del mundo) en el area de Computer Science. Como consecuencia

de esta ultima circunstancia, la Seminole State College of Florida se ha puesto en
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contacto, ya que estan interesados en nuestro Master en Ingenieria de
Telecomunicacion. Se ha recibido una visita de un representante de dicha
universidad y se esta trabajando sobre llegar a un acuerdo para que se imparta alli
un grupo oficial de nuestro Méster.

PCO02: Revision y mejora de las titulaciones

Este procedimiento esta sustituido por el procedimiento de seguimiento de
los titulos elaborado por la UJA, mas amplio y que cumple con las exigencias de
la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del
Conocimiento (DEVA).

Como paso previo a la elaboracién del autoinforme global de renovacién de la
acreditacion de cada titulo de grado de la EPSL, durante el primer cuatrimestre del
curso 2015-16 se llevé a cabo un detallado proceso de revision y modificacion de
las memorias RUCT de dichos titulos. Los objetivos prioritarios eran: subsanar
todos los posibles errores que figuraran en ellas, sobre todo en lo relativo a la
asignacion de competencias y resultados de aprendizaje de las asignaturas; y
actualizar la informacion sobre las titulaciones, profesorado, infraestructuras
disponibles, etc. A finales de enero de 2016 y principios de febrero de 2016 se
recibieron los informes favorables de las propuestas de modificacion de los titulos
de grado de la EPS de Linares.

En este afio 2016 se han enviado los auto-informes globales de los distintos
grados, con objeto de conseguir la renovacion de la acreditacion de los mismos.
Este proceso se realiza cada seis afos. Se ha recibido (ya en el curso 2016/17) la
visita de los distintos paneles de evaluadores, concretamente, uno el 16 de
noviembre para los grados de ingenieria Mecanica y de Ingenieria Eléctrica y el
panel de los grados restantes los dias 14, 15 y 16 de diciembre. Toda la
informacion y documentacion generada por la Comisién de calidad se encuentra

disponible en el espacio web reservado a Calidad en la pagina de la Escuela.
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PCO03: Perfiles de ingreso y captacion de estudiantes

Se ha realizado un gran esfuerzo en la divulgacion de las titulaciones que se
estudian en la Escuela. Se desea que la sociedad conozca las competencias y
atribuciones profesionales de los egresados y su insercion laboral. Ademas durante
el pasado curso académico, se ha mostrado las nuevas infraestructuras del
Campus Cientifico Tecnologico de Linares, no s6lo a potenciales estudiantes de
Universidad (alumnos de Bachillerato, ESO y Primaria) sino a diversos colectivos
sociales y a los padres y madres de alumnos de centros de Secundaria y Ciclos
Formativos. Para conseguir este objetivo, se han realizado distintas iniciativas:
Charlas de Divulgacién a los Alumnos de Ensefianzas Medias, talleres, taller
generalista “Descubre la Ingenieria: una apuesta de empleo futuro”, talleres
especificos y talleres de ingenieria a la carta. Dentro del taller “Descubre la
ingenieria”, nos visitaron un total de 26 centros de Linares y Provincia, con un
namero total de estudiantes de 1248, siendo el 42 % alumnos de Bachillerato y

Ciclos y el restante 58 % alumnos de ESO.

Mediante el desarrollo de diferentes Jornadas de puertas abiertas, de
responsables Ensefianzas Medias y padres de alumnos se persigue acercar a tres
colectivos diferentes al conocimiento de la Oferta Académica y ademés mostrar las
nuevas instalaciones del Campus Cientifico Tecnoldgico de Linares. La Jornada de
Puertas Abiertas se realizo el sabado 16 de Abril de 2016. Se desarrollo por primera
vez en el Aula Magna totalmente finalizada para estas fechas. La asistencia fue de
102 personas y durante el acto académico se presentd el sistema de acceso a la
universidad, la oferta de Titulaciones en el nuevo Campus y finalmente se realiz6
una visita guiada para mostrar las nuevas instalaciones a todos los asistentes.
También se organiz6 una Jornada Informativa para los equipos directivos de los
centros de Ensefianza Secundaria de Linares y resto de la provincia de Jaén.
Asistieron un total de 65 personas que representaron a 17 centros diferentes. Esta
jornada se celebro el miércoles 9 de Marzo de 2016.

Dada la importancia que tiene el que las familias al completo conozcan la oferta
académica de nuestro centro, también se ha invitado a las AMPAS de los centros

de Linares, a una charla informativa. En total se impartieron cuatro charlas de este
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tipo: IESSagrado Corazon, IES SAFA, IES Reyes de Espafia e IES Oretania

(durante los meses de Mayo y Junio de 2016).

Se ha elaborado y distribuido entre los alumnos y profesores de ensefianzas
medias, material de divulgacion de nuestras titulaciones: carpetas, dipticos, posters,
boligrafos, camisetas. Se ha colaborado con el Vicerrectorado de Planificacion,
Calidad, Responsabilidad Social y Comunicacién en el disefio de nuevo material de
divulgacion e informacion de los titulos de grado, asi como en las cufias
publicitarias en radio.

Durante los meses de Febrero y Abril se recibieron visitas de determinados
colectivos como los integrados por el Colegio Oficial de Ingenieros de Minas (4 de
Marzo 2016), el colectivo correspondiente al CEL (Centro de Estudios Linarenses,
11 de Mayo de 2016). Durante estas visitas, se mostré la oferta de titulaciones de
grado y posgrado que se pueden cursar en el nuevo Campus ademas de ofrecer
una visita pormenorizada al conjunto de los edificios que constituyen las nuevas
instalaciones. Del 6 al 9 de Marzo de 2016, se realizaron dos visitas a centros de
ensefianza secundaria de Marruecos, concretamente el IES Severo Ochoa (Tanger)
y el IES Ntra. Sra. Pilar (Tetuan), donde se trasladé la oferta académica de la EPSL
asi como las becas “Talento” de nuestra universidad, a los estudiantes de segundo
de bachillerato de estos centros.

La Semana de la Ciencia, que tiene lugar habitualmente a mediados del mes de
noviembre, es un evento que tiene como objetivo la divulgacion de la Ciencia y la
Tecnologia en un amplio espectro de la poblacion. Para la EPS de Linares supone
una ocasion importante para organizar actividades que encuentren una amplia

difusion en los medios de comunicacion locales y provinciales.

El Colegio oficial de Ingenieros Técnicos y Grados en Minas Energia de Linares,
Granada, Jaén y ha realizado una importante campafia de divulgacion de
titulaciones de la EPS de Linares, dotando varias becas para sufragar los gastos de
matricula para estudiantes que desean estudian titulaciones de la familia minera en
la EPS de Linares.
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Se han utilizado diferentes paginas y dominios web para albergar informacion
sobre nuestras actividades de divulgacion y oferta académica. En este sentido se
han utilizado las paginas web de la UJA, de la EPSL, de la FECYT.

PCO04: Seleccién, admision y matriculacion de estudiantes.
Proceso transversal de la Universidad de Jaén, donde el centro debe analizar

incidencias que se reciben al finalizar el proceso de matricula.

Durante el curso 2015-16 se han elaborado y/o actualizado distintas tablas de
convalidacion con ciclos formativos. Concretamente, la tabla de reconocimiento
entre el ciclo formativo de grado superior de Desarrollo y aplicacion de proyectos
de construccion, Proyectos de Edificacion, Desarrollo de productos electronicos,
Instalaciones Electrotécnicas, Sistemas electrénicos y automatizados, sistemas de
regulacion y control automaticos, Automatizacion y robética industrial, Sistemas de
Telecomunicacion e Informéticos, Construcciones metalicas, Produccion por
mecanizado, Programacion de la produccion en fabricacion mecanica, Desarrollo
de proyectos mecanicos, Disefio en fabricacibn mecéanica, Desarrollo de proyectos
de instalaciones de fluidos, térmicas y de manutencion, Desarrollo de proyectos de
instalaciones térmicas y de fluidos, Mantenimiento de equipo industrial, Andlisis y
control, Laboratorio de andlisis y de control de calidad, Automocion, y

Mantenimiento aéro-mecanico.

PCO05: Orientacion a estudiantes
Se han realizado como en anteriores cursos las siguientes acciones:

e Jornada de recepcion de estudiantes de nuevo ingreso, que cuenta con una
parte general y otra especifica por titulaciones.

e Acciones de tutoria, como la participacién en el Plan de Accién Tutorial,
reuniones de seguimiento de los Subdirectores de Titulacion con los
delegados y subdelegados de grupo/curso, asociaciones de estudiantes y
Junta de Estudiantes. En este curso 2015-2016, al igual que en el curso

pasado, se ha informado directamente al alumnado del Plan de Accién
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Tutorial mediante visitas realizadas a las clases de primer curso en los
horarios de mafana y tarde en todos los grados que se imparten en el
Centro. Se ha conseguido una participacién de 117 alumnos.

e En el curso académico 2015-2016 se han impartido “Cursos de Iniciacion”
como medida para contrarrestar las lagunas formativas que se detectan en
algunos de los alumnos de nuevo ingreso. Los departamentos implicados
en la docencia (Dpto. de Matematicas, Dpto. de Ingenieria Quimica,
Ambiental y de los Materiales y el Departamento de Ingenieria Grafica,
Disefio y Proyectos) han organizado, para sus respectivas asignaturas de
primero, estos cursos de “Nivelacion”. Con ello, entendemos que se cubre

la demanda existente en relacion a los estudios de pregrado.

PCO06: Planificacion y desarrollo de las ensefianzas.

La EPS de Linares ha de proceder a planificar la imparticion de las ensefanzas
ofertadas y a implantar dicha planificacién. Este procedimiento establece que los
Consejos de Departamento han de elaborar y aprobar el Plan de Organizacion
Docente, asi como aprobar y coordinar los programas de las asignaturas de sus
areas de conocimiento y, de modo general, velar por la calidad de la docencia
encomendada al Departamento.

Asimismo, la Junta de Centro ha de aprobar el horario de clases y el calendario de
examenes, conocer e informar el Plan de Organizacién Docente y demas propuestas
de los Consejos de Departamento que impartan docencia en el Centro y afecten a
éste. Igual que los Departamentos, de modo genérico han de velar por la calidad de
la docencia en los Titulos del Centro y de su correspondiente gestion.

Se han completado el 100% de las guias en la herramienta para la gestion de
guias docentes habilitada por parte del Vicerrectorado TIC.

Los Subdirectores de Titulacién, en un trabajo conjunto con los departamentos de
coordinacion horizontal y vertical, realizaron una revision exhaustiva de todas las
guias docentes del curso 2015/2016 para que se adecuaran a lo publicado en las

memorias RUCT de los grados.
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A partir de los criterios de elaboracion de horarios para los titulos de grado
aprobados en Junta de Centro, los subdirectores de titulacion disefiaron unos
horarios para el curso académico 2016-2017, que fueron discutidos y aprobados por
la Comision de Docencia e Investigacion. A partir de ese momento, los subdirectores
elaboraron los horarios provisionales. Después que estas propuestas iniciales de
horarios se hicieran publicas, se invitd a los profesores de las diferentes titulaciones
y CUrsos, a reuniones para poder asi detectar posibles disfunciones. Finalmente, los
horarios se aprobaron en Pleno de la Junta de Centro (3 de junio de 2016).

Una vez aprobados los horarios del curso académico 2016-2017, se han detectado
alteraciones de los mismos, que han sido corregidas. Entre otras causas, se han
debido a la supresion de optatividad por falta de alumnos matriculados, quedando
huecos en los horarios. Fueron subsanados con objetivo de beneficiar al estudiante.

PCOQ7: Evaluacion del aprendizaje

Con el objetivo final de conseguir una mejora continuada de nuestros titulos, el
Pleno de la Junta de Centro acordd como medida encaminada a mejorar bajos
valores de tasas de éxito y rendimiento obtenidos y mantenidos en el tiempo,
solicitar un informe al profesorado implicado en la docencia de las asighaturas con
valores inferiores al 20%, en los que se analicen los posibles motivos de los bajos
resultados obtenidos, para su posterior estudio y analisis por parte de la Comision de
Garantia de Calidad y Comision de Docencia e Investigacion de la EPS de Linares.

Con el criterio acordado en Junta de Centro, la Comision de Calidad solicito los
mencionados informes a las siguientes asignaturas, estableciendo un plazo para la

recepcion de los mismos:

* Procedimientos de construccion | (Grado en Ingenieria de Tecnologias Mineras)
* Ciencia e Ingenieria de Materiales (Grado en Quimica Industrial)
* Ingenieria Térmica (Grado en Quimica Industrial)

* Electrdnica de dispositivos (Grado en Ingenieria Telematica)
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PC08: Movilidad de estudiantes

Segun informaciéon solicitada al vicerrectorado competente, 17 estudiantes del
Centro han participado, en el curso 2015-2016, en programas de movilidad

internacional:

e Grado en Ingenieria Civil: 4 salientes, 15 entrantes.

e Grado en Ingenieria de Tecnologias Mineras: 3 entrantes.

e Grado en Ingenieria de Recursos Energéticos: 4 salientes, 3 entrantes.
e Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion: 4 salientes
e Grado en Ingenieria Quimica Industrial: 2 entrantes.

e Grado en Ingenieria Telematica: 3 salientes

e Grado en Ingenieria Mecanica: 2 salientes, 2 entrantes

e Grado en Ingenieria Eléctrica: 2 entrantes

PCO09: Practicas externas

En este procedimiento cabe indicar que no se dispone de encuestas especificas de
satisfaccion de practicas externas, tanto del alumno como del empleador. Es
importante seguir incidiendo en el aumento del flujo de informacion escuela-
empresa, aumentar la oferta de convenios para realizar practicas externas en las
diferentes titulaciones y recomendar a los estudiantes que se matriculen en esta

asignatura en el 2° cuatrimestre.

PC10: Orientacion laboral

Al igual que cursos anteriores, se ha realizado jornadas de orientacion profesional,
donde integrantes de los colegios profesionales y Centros de Apoyo al Desarrollo
Empresarial (CADE) realizan charlas coloquio y mesas redondas donde exponen las
principales salidas profesionales y oportunidades de empleo para los futuros
egresados. Asi mismo se han celebrado conferencias para el fomento de la cultura
emprendedora, jornadas de emprendimiento y jornadas de orientacion profesional
(4 de Mayo de 2016).
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PC11: Resultados académicos

En el curso 2015-2016 se obtuvieron las siguientes tasas de rendimiento:
e Grado en Ingenieria Civil: 67.84%.
e Grado en Ingenieria de Tecnologias Mineras: 62.34%.
e Grado en Ingenieria de Recursos Energéticos: 70.34%.
e Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacién: 59.22%.
e Grado en Ingenieria Quimica Industrial: 53.72%.
e Grado en Ingenieria Telematica: 56.20%.
e Grado en Ingenieria Mecanica: 69.26%.
e Grado en Ingenieria Eléctrica: 65.33%.

La tasa de no presentados fue la siguiente:
e Grado en Ingenieria Civil: 15.50%.
e Grado en Ingenieria de Tecnologias Mineras: 18.70%.
e Grado en Ingenieria de Recursos Energéticos: 12.40%.
e Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion: 22.94%.
e Grado en Ingenieria Quimica Industrial: 24.65%.
e Grado en Ingenieria Telemética: 28.27%.
e Grado en Ingenieria Mecanica: 14.96%.

e Grado en Ingenieria Eléctrica: 17.58%.

Las tasas de abandono y graduacién para los alumnos de entrada en el 2012-1013
y que deberian haber finalizado en 2015-16 son:
e Grado en Ingenieria Civil: 23.73%, 28.81%.
e Grado en Ingenieria de Tecnologias Mineras: 60%, 25%.
e Grado en Ingenieria de Recursos Energéticos: 50%, 25.86%.
e Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacién: 54.76%,
19.05%.
e Grado en Ingenieria Quimica Industrial: 50%, 18.18%.
e Grado en Ingenieria Telematica: 51.61%, 29.03%.
e Grado en Ingenieria Mecanica: 48.98%, 12.24%.
e Grado en Ingenieria Eléctrica: 45.24%, 16.67%.
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Cuatro grados cumplen con la tasa de graduacién recogida en la memoria
verificada del titulo. Sin embargo, solo uno cumple con la tasa de abandono (Civil).
Esto es preocupante, ya que en estas condiciones, solo el grado en Ingenieria Civil
cumple con todas las tasas de su memoria verificada. Este hecho puede estar
relacionado con la baja tasa de rendimiento de un numero limitado y localizado de
asignaturas existente en algunos de estos grados, y que de forma sistematica

aparecen recogidas en el procedimiento PCO7.

PC12: Informacion publica

En este procedimiento, el responsable de la web del Centro, indic6 que esta
constantemente actualizada. Aunque la estructura de la web es rigida, es imposible
flexibilizar esta estructura debido al gestor de contenidos utilizado para disefiar la
web. En el momento de elaboracion de este informe, la Universidad de Jaén esta

migrando su gestor de contenidos a otro nuevo con mayores posibilidades.

PC13: Insercion laboral

Actualmente no existen datos de insercion laboral de los egresados en los
grados. Se estan realizando encuestas a través de la aplicacion Inserlab, una
aplicacion telematica para determinar la insercion laboral de los egresados. Una

vez finalizada la fase de encuestas, se generara el correspondiente informe.

PC14: Gestion de expedientes y tramitacion de titulos
Proceso transversal UJA, donde el centro sélo debe analizar incidencias que se

reciban por este motivo.

PC15: Extincion de titulo

No ha sido necesario aplicar este procedimiento a ninguno de los grados de la

Escuela.
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PROCEDIMIENTOS DE APOYO

PAO1: Gestion de documento y evidencias.

No existe una herramienta de gestion documental. La UJA dispone de la aplicacion
informética ARA (Analisis de Resultados Académicos) de acceso autentificado para
los responsables de titulos, subdirector de calidad y director de la Escuela (en
Universidad Virtual). A partir de ésta se pueden obtener online y a tiempo real la
mayoria de las tasas e indicadores relacionados con el titulo (resultados académicos
por curso, asignatura, plan, convocatoria, grupo, tasa de graduacion-abandono,
ingresos, eficiencia, egresados, etc.) constituyéndose en una herramienta de suma

utilidad para los centros.

PAO02: Gestion de recursos materiales.

El traslado a las nuevas instalaciones del Campus Cientifico Tecnologico de
Linares se produjo antes del comienzo del curso académico 2015-16. Esto ha
supuesto una mejora muy sustancial, cuantitativa y cualitativamente, en la
infraestructura, servicios y recursos disponibles a la hora de realizar las actividades
formativas, asi como muchas otras actividades complementarias, de gran
importancia para la vida universitaria. Las nuevas instalaciones satisfacen las
necesidades materiales para una docencia de calidad en las actividades formativas
de los distintos titulos.

En las nuevas instalaciones se dispone de 25 aulas generales con 1486 puestos,
de las cuales dos son aulas de dibujo (72 puestos), 51 laboratorios (974 puestos), 4
aulas de informatica (157 puestos), 1 aula de docencia avanzada (40 puestos),
biblioteca (208 puestos), sala de estudios (108 puestos), aula de formacion (26
puestos) y 3 salas de trabajo en grupo (12 puestos cada una). Se dispone, ademas,
de un aula magna y un salon de grados para la realizacion de actos académicos y
culturales. Finalmente, se dispone también de dos salas de juntas disponibles para

la realizacidon de reuniones.
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Antes del comienzo del curso académico, se asignan las aulas necesarias para la
docencia (aulas generales), tanto en gran grupo como en pequefio grupo, de cada
uno de los cursos del grado. Estas aulas, ademas de tener la capacidad adecuada
para el tamafio de cada uno de los grupos, estan dotadas de ordenador con
conexion a internet y cafion video proyector. Para las clases en pequefio grupo que
lo requieran, se asignan aulas de informética dotadas con puestos individuales con
ordenador y conexion a internet. Estas son incorporadas en el horario
correspondiente de cada curso del grado y se encuentran a disposicion del
alumnado y profesorado en la pagina web de horarios de clase.

Para las clases practicas en pequefio grupo, ademas de las aulas de informatica,
existen en la Escuela distintos laboratorios de practicas especificos para cada area
de conocimiento. Estos laboratorios tienen un tamafo, equipamiento y capacidad
adecuados para la imparticion de las sesiones practicas en pequefio grupo, que
permita la adquisicion de las competencias que pretenden alcanzarse.

La biblioteca esta situada en la segunda planta del edificio de Servicios Generales
del Campus Cientifico y Tecnoldgico de Linares. Los fondos bibliogréficos y
documentales se pueden consultar en su catalogo automatizado. Desde libre acceso
pueden encontrar todos los fondos prestables, excepto los materiales especiales,
gue deben solicitarlos en el mostrador. Cuenta con mas de 22.000 ejemplares,
incluyendo mapas, CD-ROM, DVD

PAO3: Gestidn de prestacion de servicios.

No procede. Se propone analizar la supresion de este procedimiento del SGIC.

PA04: Gestion de incidencias (S-Q-R-F).

Durante el curso 2014-2015 se activd un buzdn para recoger las sugerencias,
guejas, reclamaciones y felicitaciones en la web del centro. Debido al elevado
namero de incidencias recibidas que no eran competencia de centro, el presidente
de la comisién de calidad propuso en la reunién celebrada el 18 de febrero de 2016
(Acta 46 CC) que se utilizara en el centro el buzon general de la Universidad, desde
el que el servicio competente nos remitiria las incidencias que realmente fueran de

nuestra competencia.
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El 4/02/2016 se recibid una queja sobre los carteles informativos y sefializacion de
las nuevas instalaciones del Campus Cientifico Tecnoldgico de Linares. Esta queja
fue resuelta. En 17/06/2016 se resolvié una queja sobre el horario del tercer curso
del Grado en Ingenieria Mecénica. El 19/09/2016 se envi6 a dicho buzén una
felicitacion al profesor Fernando Suarez Guerra, del area de Medios Continuos y

Teoria de Estructuras, por su labor docente en el curso 2015-16.

PAO5: Gestidn del personal académico y de apoyo a la docencia
Este procedimiento depende exclusivamente del Vicerrectorado. Desde el Centro
solo se puede trabajar en la linea de detectar las necesidades de personal

para ponerlo en conocimiento del Vicerrectorado

PROCEDIMIENTOS DE MEDICION

El SGIC de la Escuela recoge dos procedimientos de medicién: PM01 y PMO02.

PMO1: Medicion, Andlisis y Mejora. Andlisis de Resultados

Para la medicion y andlisis de los resultados se tendrdn en cuenta todos los
indicadores de los procesos clave del SGIC, ya definidos en los diferentes
procedimientos del mismo. Especificamente, se tendran en cuenta los indicados en
el PCll (Resultados académicos), la tasa de participacibn en practicas en
empresas/instituciones (PC09 Practicas externas), la tasa de participacidon en
programas de movilidad (PC0O8 Movilidad de los estudiantes), los resultados de la
insercion laboral (PC13) y de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés
(PM02 Satisfaccion, expectativas y necesidades). Se han desarrollado numerosas
actividades en estos procedimientos que tratan de la obtenciéon y analisis de

datos.
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Toda esta informacion se recoge en el presente informe de analisis de resultados
de SGIC (F01-PMO01). Junto a este documento FO01-PMO01, se presenta el
seguimiento del Plan Anual de Mejoras del Centro (FO4-PMO1) y Plan Anual de
Mejoras del Centro (FO3-PMO01).

1.3.Resultado y seguimiento del aprendizaje.

En la Memoria de Grado, los indicadores reflejados de caracter obligatorio
para evaluar los resultados son la tasa de graduacion, la tasa de abandono, y la
tasa de eficiencia. Utilizando la aplicacion ARA se pueden consultar los resultados
académicos a tiempo real. En la reunion de la Comisién de Calidad celebrada el 4
de octubre de 2016 se analizaron los resultados académicos del curso 2015-2016.

Con el objeto de realizar un seguimiento del aprendizaje se realizé al finalizar
cada cuatrimestre un analisis de las tasas académicas. Las bajas tasas de éxito y
rendimiento en algunas asignaturas justifican la necesidad de solicitar un informe al
profesorado implicado en la docencia de las asignaturas con valores inferiores al
20%.

Los resultados académicos por titulacién son:

Titulacién Rendimiento Exito No
Presentados
Ingenieria Civil 67,84% 79,95% 15,15%
Tec. Mineras 62,34% 76,69% 18,70%
Recursos Energéticos 70,34% 80,30% 12,40%
Tec. de Telecomunicacién 59,22% 76,84% 22,94%
Ingenieria Quimica 53,72% 71,30% 24,65%
Ingenieria Telematica 56,20% 78,35% 28,27%
Ingenieria Mecanica 69,26% 81,45% 14,96%
Ingenieria Eléctrica 65,33% 79,27% 17,58%
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1.4.Resultados y seguimiento de practicas externas.

No se dispone de encuestas especificas de satisfaccion de practicas externas,
tanto del alumno como del empleador. Es importante seguir incidiendo en el
aumento del flujo de informacidn escuela-empresa, aumentar la oferta de convenios
para realizar practicas externas en las diferentes titulaciones y recomendar a los
estudiantes que se matriculen en esta asignatura en el 2° cuatrimestre.

El numero de alumnos que han realizado précticas curriculares durante el curso

2015-2016 en los distintos grados son:

PRACTICAS CURRICULARES

Civil 4 Quimica 1 Tec. de Telecomunicacion 7
Tec. Mineras 0 Mecanica 9 Telematica 3
R. Energéticos 3 Eléctrica 0

1.5. Resultado y seguimiento de la movilidad de estudiantes

Segun informacién solicitada al vicerrectorado competente, 17 estudiantes del
Centro han participado, en el curso 2015-2016, en programas de movilidad

internacional, distribuyéndose de la siguiente forma:

ENTRANTES
Civil 15 Quimica 2 Tec. de Telecomunicacién 0
Tec. Mineras 3 Mecanica 2 Telematica 0
R. Energéticos 3 Eléctrica 2

SALIENTES
Civil 4 Quimica 0 Tec. de Telecomunicacion 4
Tec. Mineras 0 Mecanica 2 Telemadtica 3
R. Energéticos 4  Eléctrica 0

1.6. Resultado y seguimiento de la insercion laboral

Como se comentd, actualmente no existen datos de insercién laboral de los

egresados en los grados.
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1.7.Informacion relativa a la satisfaccion de los grupos de interés, quejas o
reclamaciones, asi como de sus necesidades y expectativas.

Las acciones referentes a garantizar que se miden, analizan y utilizan los
resultados de la satisfaccion de los distintos grupos de interés en los distintos titulos
de grado que oferta la EPSL estan recogidas en su SGIC, y reguladas por el

procedimiento PMO02.

Como en afos anteriores, se ha procedido a realizar encuestas de satisfaccion de
profesorado y alumnado, para valorar la satisfaccion con el programa formativo.
Hasta el momento, no se disponen de encuestas de satisfaccion del PAS, aunque
desde la Comision de Calidad se han hecho varios intentos de poner en marcha
una encuesta para el PAS que presta sus servicios en el centro. Se hace necesaria
la existencia de encuestas de satisfaccion de los programas de movilidad y
encuestas de satisfaccion sobre el programa de practicas, tanto para alumnos como
para empleadores. Las encuestas de insercion laboral se estan llevando a cabo en
el momento de la redaccion del presente informe de analisis de resultados del SGIC

y estaran disponibles en el informe del proximo curso.

Es interesante destacar los buenos resultados que se obtienen en las encuestas
de opinién de la actividad docente del profesorado. De todos los indicadores,

destacamos los siguientes:

e Actividades formativas. Para ello se calcula la media de las valoraciones a
la pregunta 23: “Estoy satisfecho/a con la labor docente de este/a
profesor/a“.

e Planificacion de las asignaturas. Se calcula con la media de las
valoraciones a la pregunta 5: “Se ajusta a la planificacion de la asignatura”.

e Coordinacién de las asignaturas. Se mide a través de la pregunta 6: “Se

han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas”.
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e Sistemas de evaluacion. Se mide calcula con la media de las valoraciones
a la pregunta 7: “Se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en la
guia docente/programa de la asignatura”.

e Utilidad de la bibliografia. Se hace uso de la pregunta 8: “La bibliografia y
otras fuentes de informacion recomendadas en el programa son Utiles para

el aprendizaje de la asignatura”.

Las valoraciones resultantes son las siguientes:

Coordinacion

Actividades e Sistemas de Utilidad de la
formativas Planificacion ‘de 2 evaluacién bibliografia
asignatura
Ingenieria Civil 4,01 4,23 4,13 4,22 3,96
Tec. Mineras 3,91 4,15 3,92 4,07 3,91
Recursos Energéticos 3,95 4,20 4,00 4,14 3,94
Tec. de
Telecomunicacion 4,10 4,32 4,19 4,42 3,98
Ingenieria Quimica 3,97 4,25 4,15 4,22 3.86
Ingenieria Telematica 4,04 4,34 4,16 4,37 3,96
Ingenieria Mecanica 3,94 4,18 4,09 4,20 3,88
Ingenieria Eléctrica 3,94 4,23 4,13 4,21 3,84

En cuanto a la valoracion del alumnado con el programa formativo, se realiza una
encuesta en la que se realizan 28 preguntas. A continuaciéon se comentan los

distintos resultados obtenidos, segun los grados.
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Grado en Ingenieria Civil (140)

No se disponen de datos para conocer si el alumnado eligié sus estudios porque
le resultaban atractivos e interesantes o por sus salidas profesionales. En cuanto a
la orientacién recibida, el 27% ha participado en el Plan de Acciéon Tutorial y la
valoracion media sobre si considera adecuadas las acciones del mismo es de 3.4
sobre 5. Asimismo, valora que ha recibido una orientacion adecuada al comienzo de
sus estudios en un promedio de 2.64 sobre 5, aunque la apreciacion sobre la
orientaciéon recibida en el desarrollo de los estudios (sobre contenido curricular,
movilidad, practicas externas, preparacion para la insercion laboral, etc.) disminuye,
situandose la media en 2.27 sobre 5.

El 91% del alumnado ha consultado la informacion de la péagina web y la
considera suficiente y relevante (media de 3.33 sobre 5). El 91% ha consultado las
guias docentes de las asignaturas que cursa, cuya informacion valora como Uutil
(promedio de 3.73 sobre 5). La valoracion media sobre el cumplimiento de lo
publicado en ellas es de 2.86 sobre 5.

El equipamiento de infraestructuras es valorado en promedios bajos-medios: aulas
3.05 sobre 5, espacios para el trabajo personal 2.95 sobre 5, laboratorios 2.9 sobre
5, fondos de la biblioteca 3.19 sobre 5. El respeto a los horarios y su planificacion
es valorado con un promedio de 2.18 sobre 5. Finalmente, con valores bajos son
valorados otros aspectos como la asignacion de créditos a asignaturas (2.82 sobre
5), la coordinacion entre el profesorado (2.86 sobre 5 en cuanto a la planificacion y
2.82 en cuanto a las competencias y contenidos) o la organizacion del horario (2.18
sobre 5). El 18% afirma participar en programas de movilidad, siendo su valoracién
de 4.43 sobre 5. El 14% participa en practicas curriculares y el 9% en practicas
extracurriculares. La valoracion de las préacticas es alta, de un 4 sobre 5. El 23% ha
participado en actividades de orientacion profesional, siendo la valoracion de 2.60

sobre 5. Un 100% del alumnado hace uso del a cuenta @red.ujaen.es
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Grado en Ingenieria de Tecnologias Mineras (141)

No se ha podido realizar informe de este grado al no llegar al tamafio minimo

necesario para obtener la representatividad elegida.

Grado en Ingenieria de Recursos Energéticos (142)

El andlisis de los resultados indica que el alumnado eligié sus estudios
principalmente porque le resultaban atractivos e interesantes (3.67 sobre 5) o por
sus salidas profesionales (4 sobre 5). En cuanto a la orientacioén recibida, el 67% ha
participado en el Plan de Accién Tutorial y la valoracion media sobre si considera
adecuadas las acciones del mismo es de 2.71 sobre 5. Asimismo, valora que ha
recibido una orientacién adecuada al comienzo de sus estudios en un promedio de
2.83 sobre 5, aunque la apreciacion sobre la orientacion recibida en el desarrollo de
los estudios disminuye, situandose la media en 2.58 sobre 5.

El 75% del alumnado ha consultado la informaciéon de la pagina web y no la
considera suficiente y relevante (media de 2.22 sobre 5). EI 100% ha consultado las
guias docentes de las asignaturas que cursa, cuya informacion valora como Uutil
(promedio de 3.33 sobre 5). La valoracion media sobre el cumplimiento de lo
publicado en ellas es de 2.58 sobre 5.

El equipamiento de infraestructuras es valorado en promedios bajos-medios: aulas
3.08 sobre 5, espacios para el trabajo personal 3.17 sobre 5, laboratorios 3.42
sobre 5, fondos de la biblioteca 2.73 sobre 5. El respeto a los horarios y su
planificacién es valorado con un promedio de 2.67 sobre 5. Finalmente, con valores
bajos son valorados otros aspectos como la asignacion de créditos a asignaturas
(2.58 sobre 5), la coordinacion entre el profesorado (2.83 sobre 5 en cuanto a la
planificacion y 2.92 en cuanto a las competencias y contenidos) o la organizacion
del horario (2.50 sobre 5).

El 33.30% afirma participar en programas de movilidad, siendo su valoracion de
3.25 sobre 5. No existe participacion en practicas curriculares o extracurriculares. El
8% ha participado en actividades de orientacion profesional, siendo la valoracion de

3.00 sobre 5. Un 100% del alumnado hace uso del a cuenta @red.ujaen.es
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Grado en Ingenieria en Tecnologias de Telecomunicacion (143)

El andlisis de los resultados indica que el alumnado eligi6 sus estudios
principalmente porque le resultaban atractivos e interesantes (4.13 sobre 5) o por
sus salidas profesionales (4.40 sobre 5). En cuanto a la orientacién recibida, el 45%
ha participado en el Plan de Accion Tutorial y la valoracién media sobre si considera
adecuadas las acciones del mismo es de 4.07 sobre 5. Asimismo, valora que ha
recibido una orientacién adecuada al comienzo de sus estudios en un promedio de
3.05 sobre 5, aunque la apreciacion sobre la orientacion recibida en el desarrollo de
los estudios disminuye, situandose la media en 3.00 sobre 5.

El 87% del alumnado ha consultado la informacion de la péagina web y la
considera suficiente y relevante (media de 3.46 sobre 5). El 95% ha consultado las
guias docentes de las asignaturas que cursa, cuya informacion valora como Uutil
(promedio de 3.97 sobre 5). La valoracion media sobre el cumplimiento de lo
publicado en ellas es de 3.60 sobre 5.

El equipamiento de infraestructuras es valorado en promedios medios-altos: aulas
3.58 sobre 5, espacios para el trabajo personal 3.41 sobre 5, laboratorios 3.95
sobre 5, fondos de la biblioteca 3.83 sobre 5. El respeto a los horarios y su
planificacién es valorado con un promedio de 3.95 sobre 5. Finalmente, con valores
medios intermedios son valorados otros aspectos como la asignacion de créditos a
asignaturas (3.16 sobre 5), la coordinacién entre el profesorado (3.34 sobre 5 en
cuanto a la planificacion y 3.32 en cuanto a las competencias y contenidos) o la
organizacion del horario (3.47 sobre 5).

El 5% afirma participar en programas de movilidad, siendo su valoracién de 4.00
sobre 5. El 5% participa en practicas curriculares. No existe valoracion de las
practicas. El 24% ha participado en actividades de orientacion profesional, siendo la
valoracion de 3.50 sobre 5. Un 100% del alumnado hace uso del a cuenta

@red.ujaen.es
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Grado en Ingenieria Quimica Industrial (144)

El andlisis de los resultados indica que el alumnado eligi6 sus estudios
principalmente porque le resultaban atractivos e interesantes (4.50 sobre 5) o por
sus salidas profesionales (4.00 sobre 5). En cuanto a la orientacién recibida, el 45%
ha participado en el Plan de Accion Tutorial y la valoracién media sobre si considera
adecuadas las acciones del mismo es de 3.60 sobre 5. Asimismo, valora que ha
recibido una orientacién adecuada al comienzo de sus estudios en un promedio de
2.36 sobre 5, aunque la apreciacion sobre la orientacion recibida en el desarrollo de
los disminuye, situandose la media en 2.27 sobre 5.

El 73% del alumnado ha consultado la informacion de la pagina web y la
considera suficiente y relevante (media de 3.13 sobre 5). EI 100% ha consultado las
guias docentes de las asignaturas que cursa, cuya informacion valora como Uutil
(promedio de 3.30 sobre 5). La valoracion media sobre el cumplimiento de lo
publicado en ellas es de 3.10 sobre 5.

El equipamiento de infraestructuras es valorado en promedios bajos-medios: aulas
2.36 sobre 5, espacios para el trabajo personal 2.55 sobre 5, laboratorios 3.10
sobre 5, fondos de la biblioteca 3.67 sobre 5. El respeto a los horarios y su
planificacién es valorado con un promedio de 2.55 sobre 5. Finalmente, con valores
bajos son valorados otros aspectos como la asignacién de créditos a asignaturas
(2.36 sobre 5), la coordinacion entre el profesorado (2.70 sobre 5 en cuanto a la
planificacion y 2.90 en cuanto a las competencias y contenidos) o la organizacion
del horario (2.46 sobre 5).

No hay alumnos que hayan participado en movilidad y practicas curriculares. El
5% participa en practicas extracurriculares, siendo su valoracién de un 5 sobre 5. El
12% ha participado en actividades de orientacion profesional, siendo la valoracion

de 2.00 sobre 5. Un 94% del alumnado hace uso del a cuenta @red.ujaen.es
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Grado en Ingenieria Telematica (145)

El andlisis de los resultados indica que el alumnado eligi6 sus estudios
principalmente porque le resultaban atractivos e interesantes (4.50 sobre 5) o por
sus salidas profesionales (4.33 sobre 5). En cuanto a la orientacién recibida, el 29%
ha participado en el Plan de Accion Tutorial y la valoracién media sobre si considera
adecuadas las acciones del mismo es de 3.5 sobre 5. Asimismo, valora que ha
recibido una orientacién adecuada al comienzo de sus estudios en un promedio de
2.97 sobre 5, aunque la apreciacion sobre la orientacion recibida en el desarrollo de
los estudios disminuye, situandose la media en 2.73 sobre 5.

El 79% del alumnado ha consultado la informacion de la péagina web y la
considera suficiente y relevante (media de 3.63 sobre 5). EI 100% ha consultado las
guias docentes de las asignaturas que cursa, cuya informacion valora como Uutil
(promedio de 3.73 sobre 5). La valoracion media sobre el cumplimiento de lo
publicado en ellas es de 3.59 sobre 5.

El equipamiento de infraestructuras es valorado en promedios medios: aulas 3.50
sobre 5, espacios para el trabajo personal 3.47 sobre 5, laboratorios 3.85 sobre 5,
fondos de la biblioteca 3.70 sobre 5. El respeto a los horarios y su planificacion es
valorado con un promedio de 3.47 sobre 5. Finalmente, con valores medios
intermedios son valorados otros aspectos como la asignacion de créditos a
asignaturas (3.00 sobre 5), la coordinacién entre el profesorado (3.29 sobre 5 en
cuanto a la planificacion y 3.32 en cuanto a las competencias y contenidos) o la
organizacion del horario (3.15 sobre 5).

El 21% participa en programas de movilidad, siendo su valoracion de 3.80 sobre
5. El 7% realiza practicas curriculares y el 14% practicas extracurriculares. La
valoracion de las practicas es alta, de un 4.50 sobre 5. El 21% ha participado en
actividades de orientacion profesional, siendo la valoracion de 3.08 sobre 5. Un

100% del alumnado hace uso del a cuenta @red.ujaen.es
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Grado en Ingenieria Mecéanica (146)

El andlisis de los resultados indica que el alumnado eligi6 sus estudios
principalmente porque le resultaban atractivos e interesantes (4.36 sobre 5) o por
sus salidas profesionales (4.50 sobre 5). En cuanto a la orientacién recibida, el 39%
ha participado en el Plan de Accion Tutorial y la valoracién media sobre si considera
adecuadas las acciones del mismo es de 3.12 sobre 5. Asimismo, valora que ha
recibido una orientacién adecuada al comienzo de sus estudios en un promedio de
3.12 sobre 5, aunque la apreciacion sobre la orientacion recibida en el desarrollo de
los estudios disminuye situandose la media en 2.41 sobre 5.

El 76% del alumnado ha consultado la informacion de la péagina web y la
considera suficiente y relevante (media de 3.23 sobre 5). El 90% ha consultado las
guias docentes de las asignaturas que cursa, cuya informacion valora como Uutil
(promedio de 3.77 sobre 5). La valoracion media sobre el cumplimiento de lo
publicado en ellas es de 2.97 sobre 5.

El equipamiento de infraestructuras es valorado en promedios bajos-medios: aulas
2.93 sobre 5, espacios para el trabajo personal 2.90 sobre 5, laboratorios 3.31
sobre 5, fondos de la biblioteca 3.19 sobre 5. El respeto a los horarios y su
planificacién es valorado con un promedio de 3.25 sobre 5. Finalmente, con valores
bajos son valorados otros aspectos como la asignacién de créditos a asignaturas
(2.40 sobre 5), la coordinacion entre el profesorado (2.98 sobre 5 en cuanto a la
planificacion y 3.00 en cuanto a las competencias y contenidos) o la organizacion
del horario (2.85 sobre 5).

El 10% participa en programas de movilidad, siendo su valoracion de 2.50 sobre
5. El 10% realiza préacticas curriculares y el 10% practicas extracurriculares. La
valoracion de las practicas es alta, de un 3.50 sobre 5. El 12% ha participado en
actividades de orientacion profesional, siendo la valoracion de 2.00 sobre 5. Un

94% del alumnado hace uso del a cuenta @red.ujaen.es
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Grado en Ingenieria Eléctrica (147)

El andlisis de los resultados indica que el alumnado eligi6 sus estudios
principalmente porque le resultaban atractivos e interesantes (4.00 sobre 5) o por
sus salidas profesionales (3.50 sobre 5). En cuanto a la orientacién recibida, el 18%
ha participado en el Plan de Accion Tutorial y la valoracién media sobre si considera
adecuadas las acciones del mismo es de 1.33 sobre 5. Asimismo, valora que ha
recibido una orientacién adecuada al comienzo de sus estudios en un promedio de
2.12 sobre 5, aunque la apreciacion sobre la orientacion recibida en el desarrollo de
los estudios disminuye, situandose la media en 1.56 sobre 5.

El 82% del alumnado ha consultado la informacion de la pagina web y la
considera suficiente y relevante (media de 3.00 sobre 5). EI 100% ha consultado las
guias docentes de las asignaturas que cursa, cuya informacion valora como Uutil
(promedio de 3.13 sobre 5). La valoracion media sobre el cumplimiento de lo
publicado en ellas es de 2.47 sobre 5.

El equipamiento de infraestructuras es valorado en promedios bajos-medios: aulas
2.65 sobre 5, espacios para el trabajo personal 2.44 sobre 5, laboratorios 2.82
sobre 5, fondos de la biblioteca 3.00 sobre 5. El respeto a los horarios y su
planificacién es valorado con un promedio de 2.65 sobre 5. Finalmente, con valores
bajos son valorados otros aspectos como la asignacién de créditos a asignaturas
(2.35 sobre 5), la coordinacion entre el profesorado (2.41 sobre 5 en cuanto a la
planificacion y 2.65 en cuanto a las competencias y contenidos) o la organizacion
del horario (2.18 sobre 5).

El 29% participa en programas de movilidad, siendo su valoracion de 4.00 sobre
5. El 6% realiza practicas curriculares y el 6% practicas extracurriculares. La
valoracion de las practicas es alta, de un 4.00 sobre 5. El 12% ha participado en
actividades de orientacion profesional, siendo la valoracion de 2.00 sobre 5. Un

100% del alumnado hace uso del a cuenta @red.ujaen.es
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Variables de la encuesta de satisfaccion del alumnado con el programa formativo

x1 Me resultan atractivos e
interesantes
140 141 142 143 144 145 146 147
15-16 X X 3,67 4,13 4,50 4,50 4,36 | 4,00
x2 | Las salidas
profesionales
140 141 142 143 144 145 146 147
15-16 X X 4,00 4,40 4,00 4,33 4,50 | 3,50
x3 | Plan de Accién
tutorial
140 141 142 143 144 145 146 147
15-16 27,00 X 67,00 45,00 45,00 29,00 39,00 | 18,00
x4 | Valora
PAT
140 141 142 143 144 145 146 147
15-16 3,40 X 2,71 4,07 3,60 3,5 3,12 | 1,33
x5 | Orientacién al
comienzo
140 141 142 143 144 145 146 147
15-16 2,64 X 2,83 3,05 2,36 2,97 2,41 | 2,12
x6 | Orientacidn
posterior
140 141 142 143 144 145 146 147
15-16 2,27 X 2,58 3,00 2,27 2,73 1,98 | 1,56
x7 Pagina
web
140 141 142 143 144 145 146 147
15-16 91,00 X 75,00 87,00 73,00 79,00 76,00 | 82,00
x8 | Valora pdgina
web
140 141 142 143 144 145 146 147
15-16 3,33 X 2,22 3,46 3,13 3,63 3,23 | 3,00
X9 | Guias docentes
140 141 142 143 144 145 146 147
15-16 91,00 X 100,0 95,00 100,0 | 100,00 90,00 | 100,0
x10 | Valora guias
docentes
140 141 142 143 144 145 146 147
15-16 3,73 X 3,33 3,97 3,30 3,76 3,77 | 3,13
x11 | Cumplimiento guias
docentes
140 141 142 143 144 145 146 147
15-16 2,86 X 2,58 3,60 3,10 3,59 2,97 | 2,47
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x12 | Aulas
140 141 142 143 144 145 146 147
15-16 3,05 X 3,08 3,58 2,36 3,50 2,93 | 2,65
x13 | Espacios personal
140 141 142 143 144 145 146 147
15-16 2,95 X 3,17 3,81 2,55 3,47 2,90 | 2,44
x14 | Laboratorios
140 141 142 143 144 145 146 147
15-16 2,90 X 3,42 3,95 3,10 3,85 3,31 | 2,82
x15 | Biblioteca
140 141 142 143 144 145 146 147
15-16 3,19 X 2,73 3,83 3,67 3,70 3,19 | 3,00
x16 | Respeto horarios
140 141 142 143 144 145 146 147
15-16 2,18 X 2,67 3,95 2,55 3,47 3,25 | 2,65
x17 | Créditos
140 141 142 143 144 145 146 147
15-16 2,82 X 2,58 3,16 2,36 3,00 2,40 | 2,35
x18 | Coordinacion profesorado en
planificacién
140 141 142 143 144 145 146 147
15-16 2,86 X 2,83 3,34 2,70 3,29 2,98 | 2,41
x19 | Coordinacion profesorado en competencias 'y
contenidos
140 141 142 143 144 145 146 147
15-16 2,82 X 2,92 3,32 2,90 3,32 3,00 | 2,65
x20 | Organizacién del
horario
140 141 142 143 144 145 146 147
15-16 2,18 X 2,50 3,47 2,64 3,15 2,85 | 2,18
X21 | Participacién en programas de movilidad
140 141 142 143 144 145 146 147
15-16 18,00 X 33,00 5,00 0,00 21,00 10,00 | 29,00
X22 | Valora programa de movilidad
140 141 142 143 144 145 146 147
15-16 4,43 X 3,25 4,00 X 3,80 2,50 | 4,00
X23 | Realiza practicas externas curriculares
140 141 142 143 144 145 146 147
15-16 14,00 X 0,00 5,00 0,00 7,00 10,00 | 6,00
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X24 | Realiza practicas externas extracurriculares

140 141 142 143 144 145 146 147

15-16 9,00 X 0,00 0,00 9,00 | 14,00 10,00 | 6,00

X25 | Valora practicas externas extracurriculares

140 141 142 143 144 145 146 147

15-16 4,00 X X X 5,00 4,50 3,50 | 4,00

X26 | Participacién en actividades de orientacion
profesional

140 141 142 143 144 145 146 147

15-16 23,00 X 8,00 | 24,00 12,00 21,00 | 12,00 12,00

X27 | Valora actividades de orientacion profesional

140 141 142 143 144 145 146 147

15-16 2,60 X 3,00 | 3,50 2,00 3,08 2,00 2,00

X28 | Utilizacién de la cuenta @red.ujaen.es

140 141 142 143 144 145 146 147

15-16 100,0 X 100,0 | 100,0 94,00 100,0 94,00 100,0

Se disponen de encuestas en todos los grados que permiten valorar la
satisfaccion del profesorado con el programa formativo. En todos ellas el
porcentaje de profesorado que indicé conocer los objetivos del plan de estudios fue
superior al 90%, valorando siempre con un promedio por encima de 3.00 sobre 5 su
satisfaccion con los objetivos del mismo. El grado de satisfaccion con los recursos y
servicios y, en general, con el desarrollo de la ensefianza, siempre ha sido medio-
alto: todos los promedios de valoracion siempre estan por encima de 3 sobre 5. Lo
mismo ocurre con lo relacionado con la orientaciéon al alumnado y el Plan de Accion
Tutorial. Sin embargo, muestran un grado de satisfaccion menor en indicadores
relacionados con la actitud del alumnado; en particular, las valoraciones promedio
en aspectos como el tiempo que el alumnado dedica a preparar las materias, la
participacion en las aulas o el uso de las tutorias y de la bibliografia recomendada
son en algunos cursos algo inferiores al resto. El grado de satisfaccion con el grupo

de estudiantes esta por encima de 3 sobre 5.
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1.8. Sugerencias para la mejora.

Las distintas mejoras quedan reflejadas en el PAM desarrollado para el préximo

curso. De los datos de las encuestas de satisfaccion del alumnado, se extraen

algunas conclusiones que deben ser tenidas en cuenta:

La valoracion de la orientacion al inicio del curso y la orientacién posterior son
muy bajas, por debajo de 3 sobre 5; sin embargo, es objetiva la existencia de
este tipo de acciones de orientacion. Por tanto, deberia incrementarse la
motivacion para la mayor participacion del alumnado en las reuniones con
delegados, charlas informativas donde se presenten los programas de
movilidad y de practicas, etc. Un punto fundamental es concienciar sobre la
calidad de los recursos e infraestructuras disponibles. A pesar de las
formidables infraestructuras de las que se dispone, la percepcion de ellas por
parte del alumnado es muy pobre (valoracion inferior a 3).

La valoracion de la pagina web es muy pobre. Hay que mejorar su aspecto y
aumentar los contenidos en inglés.

La participacion en el P.A.T es baja y su valoracion es baja. Hay que implicar a
un mayor numero de estudiantes y tratar de identificar las causas de la baja
valoracion.

La valoracion de la orientacion profesional es muy baja. Hay que mejorar dicha
valoracién, continuando con la organizacién de jornadas y concienciando al
alumnado de lo importante que es su asistencia a las mismas.

La valoracion del cumplimiento de las guias docentes es negativa, a pesar de
gue no se tiene conocimiento de incidencias en dicho cumplimiento. En las
encuestas de opinibn de la actividad docente del profesorado, algunos
aspectos de las guias docentes son muy valorados. Se tratara el tema en las
reuniones con los delegados.

Consideran que la coordinacion del profesorado es insuficiente, tanto en
coordinacion planificacibn como en competencias y contenidos. También
valoran mal la organizacién del horario. Hay que seguir avanzando en las
actividades de coordinacion, tanto horizontal como vertical de los distintos

grados.
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Analizando el enunciado de las distintas preguntas de la encuesta de satisfaccion
del alumnado, se comprueba que la redaccion de alguna de ellas es compleja,
puede simplificarse. Asi mismo, es necesario la sustitucion de algunas preguntas e
incorporacion de otras nuevas que aporten informacion objetiva, ya que se tiene la

sensacion de que los resultados pueden plasmar mas un estado de animo que una

valoracion objetiva de los items evaluados.
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2. Resultados.

2.1. Acciones para la mejora del SGIC

Como resultado de la aplicacion de los diferentes procedimientos, en la valoracion
del SGIC aparecen diferentes documentos y actuaciones que formaran parte del
PAM. Se destacan los siguientes ejes:

e Con el objetivo de acercar los resultados académicos obtenidos a los

esperados en las memorias de verificacion de los grados, se trabajara

conjuntamente con los departamentos, responsables de actuar en esta

linea. Mediante la convocatoria de reuniones para analizar el problema,

proponer lineas de actuacién, poner en conocimiento buenas practicas que

hayan obtenido resultados satisfactorios, etc.

e Con el objetivo de realizar una coordinacion entre asignaturas, se deberan
mantener reuniones, especialmente en el entorno interdepartamental y entre
diferentes cursos (horizontal y vertical), lo que facilite la adecuada coordinacion
de contenidos entre materias y competencias que adquiriran los alumnos. Seran
los subdirectores de titulacidbn los que supervisen el proceso, siendo los
departamentos los Ultimos responsables en su aplicacién al desarrollar las
guias docentes en la docencia asignada. Se debe poner en marcha una

plataforma que ayude en tareas de coordinacion (proyecto de innovacion docente).

2.2.Los resultados del seguimiento y cumplimiento de los objetivos de la
calidad del Centro.

Quedan reflejadas en el Plan Anual de Mejora y el seguimiento del mismo.

2.3.Necesidades de recursos.

Las nuevas instalaciones satisfacen las necesidades materiales para una docencia

de calidad en las actividades formativas de los titulos de grado.
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2.4. Necesidades de efectuar cambios en el SGIC o en los objetivos para el proximo
periodo. (Incluir aqui objetivos para el préximo periodo).

El SGIC se encuentra totalmente implantado en la actualidad. Como se comenté
con anterioridad, se hace necesario realizar una modificacion en el procedimiento
PCO07, y elevar a un 25% el umbral para la realizacion de un informe de mejora para

las asignaturas con bajas tasas de rendimiento.
Seria necesario obtener encuestas de satisfaccion sobre los programas de
movilidad de los estudiantes, asi como encuestas de practicas tanto para el

alumnado como para empleadores.

3. Conclusiones, adecuacion vy eficacia del SGIC.

El SGIC, esta resultando una herramienta util para la mejora de las titulaciones
implantadas en el Centro. A través del andlisis de los diversos procedimientos se
estan llevando a cabo acciones de mejora de las mismas, reflejadas en las actas de
la Comision de Calidad, en el Plan Anual de Mejora y en el seguimiento del mismo.
Conforme se ha ido desarrollando los grados, y en parte debido a las actividades
desarrolladas por la comisién de calidad en las que estan representados tanto el
alumnado como el profesorado, se ha ido implantando una cultura de mejora
continua entre todos estos colectivos a la vez que han ido asumiendo la importancia

del SGIC para garantizar la eficacia y los resultados de los titulos.

Realizado: Aprobado:

Fde. José Enrique Mufioz Exposito Fd°. Sebastian Garcia Galan

Subdirector de calidad y atencion a la discapacidad Director de la Escuela Politécnica Superior
de la Escuela Politécnica Superior de Linares de Linares

Fecha: Fecha:
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Plan Anual de Mejora de la Escuela Politécnica Superior de Linares.
GRADO EN INGENIERIA CIVIL

Curso 2016-2017

ACCIONES DE TAREAS A DESARROLLAR RESPONSABLES FECHAS RECURSOS INDICADOR DE
MEJORA SEGUIMIENTO
1. MEJORAR LAS REUNIONES CON e SUBDIRECTORES A LO LARGO NINGUNO A e NUMERO DE
TASAS DE PROFESORES Y DIRECTORES DE TITULACION DEL DESTACAR REUNIONES
RESULTADOS DE DEPARTAMENTOS e DIRECTORES DE CURSO CELEBRADAS
ACADEMICOS REUNIONES CON DEPARTAMENTOS ACADEMICO
REPRESENTANTES DE e CGC e % DE MEJORA DE
ALUMNOS e CDI RESULTADOS
REUNIONES (DESEABLE
INTERDEPARTAMENTALES MANTENER TASA
ANALISIS SOBRE DE EXITO Y
ASIGNATURAS MEJORAR UN 1%
SELECCIONADAS LA DE
ATENDIENDO AL PCO7 RENDIMIENTO)
2. INCREMENTAR LA CONCIENCIAR AL e SUBDIRECTOR DE PREVIA A LA NINGUNO A e LOGRAR QUE
PARTICIPACION DE PROFESORADO, A TRAVES CALIDAD REALIZACION | DESTACAR EN TODOS LOS
LOS DIFERENTES DE LOS RESPECTIVOS DE LAS COLECTIVOS HAYA
COLECTIVOS EN LAS DEPARTAMENTOS ENCUESTAS UNA

ENCUESTAS DE
SATISFACCION

CONCIENCIAR A LOS
ALUMNOS, CONSIDERANDO
LA POSIBILIDAD DE
REALIZAR LAS ENCUESTAS
EN HORARIOS DE CLASE

PARTICIPACION
SIGNIFICATIVA
QUE PERMITA SU
ANALISIS
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3.MANTENIMIENTO REVISAR e VICERRECTORADO A LO LARGO GESTOR DE SEGUIMIENTO A
, MEJORA'Y CUATRIMESTRALMENTE LA TIC DEL CONTENIDOS DE LOS LARGO DEL
ACTUALIZACION DE INFORMACION QUE e DIRECCION DEL CURSO LA UNIVERSIDAD CURSO DE LAS
LA PAGINA WEB APARECE Y PROCEDER A CENTRO ACADEMICO ACTUALIZACIONES
LAS ACTUALIZACIONES Y/O Y MEJORAS
MEJORAS NECESARIAS REALIZADAS
AUMENTAR LOS % DE CONTENIDOS
CONTENIDOS DE LA PAGINA EN INGLES
EN INGLES
4. MEJORA DE LA REUNIONES CON EL e EQUIPO DE A LO LARGO NINGUNO A INCREMENTO DEL
OFERTA DE VICERRECTORADO DE DIRECCION DEL DESTACAR NUMERO DE
ACTIVIDADES DE PROYECCION DE LA e VICERRECTORADO DE | CURSO ACTIVIDADES DE
EXTENSION CULTURA, DEPORTES Y PROYECCION DE LA ACADEMICO EXTENSION
UNIVERSITARIA A RESPONSABILIDAD SOCIAL CULTURA, DEPORTES UNIVERSITARIA
DESARROLLAR EN Y RESPONSABILIDAD REALIZADAS EN LA
LA EPSL SOCIAL EPSL
5. CAPTACION DE ORGANIZAR TALLERES PARA e SUBDIRECTOR DE VER 16 MONTAIJES Ne DE TALLERES
ALUMNOS DE DIFUNDIR LA OFERTA DE RELACIONES CRONOGRAMA | EXPERIMENTALES ORGANIZADOS
NUEVO INGRESO GRADO DEL CENTRO INSTITUCIONALES E ADJUNTO PARTICIPAR EN
PARTICIPAR EN LOS INFRAESTRUCTURAS 12 ALUMNOS TODOS LOS
PROGRAMAS DE DIFUSION DE INVESTIGACION, MONITORES PROGRAMAS DE
ORGANIZADOS POR LA EQUIPO DE DIVULGACION
UNIVERSIDAD EN CADA DIRECCION SALA DE N DE
CURSO ACADEMICO DIVULGACION PROGRAMAS
ORGANIZAR UN ESPECIFICA PARA PROPIOS DE
PROGRAMA PROPIO DE ESTAS CTIVIDADES VISITAS DEL
VISITAS PARA CENTROS DE L-109 CENTRO
BACHILLERATO Y CICLOS
FORMATIVOS DE GRADO
SUPERIOR
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6. MEJORAR LA IMPLICAR A UN MAYOR e SUBDIRECTOR DE A LO LARGO NINGUNO A N2 DE PROFESORES
PARTICIPACION EN NUMERO DE ALUMNOS CALIDAD DEL DESTACAR PARTICIPANTES
ELP.A.T. ELABORAR UNA GUIA PARA CURSO N2 DE ALUMNOS
LA ACTUACION DEL ACADEMICO PARTICIPANTES.
PROFESORADO EN EL PLAN VALORACION DE
LOS ALUMNOS EN
ENCUESTAS DE
SATISFACCION
7. ORGANIZAR JORNADAS DE e SUBDIRECTORES A LO LARGO NINGUNO A N2 DE JORNADAS
MANTENIMIENTO Y ORIENTACION DE TITULACION DEL DESTACAR N2 DE ALUMNOS
MEJORA DE LA PROFESIONAL e DIRECTORES DE CURSO PARTICIPANTES
ORIENTACION CONCIENCIAR AL DEPARTAMENTOS. ACADEMICO VALORACION DE
PROFESIONAL ALUMNADO DE SU e EQUIPO DE LOS ALUMNOS EN
IMPORTANCIA DIRECCION LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION
8. AUMENTAR LA REUNIONES CON e SUBDIRECTORES A LO LARGO NINGUNO A REUNIONES CON
ORIENTACION DEL DELEGADOS DEL DE TITULACION DEL DESTACAR DELEGADOS
ALUMNADO ALUMNADO e SUBDIRECTOR DE CURSO VALORACION DE
DIFUNDIR PROGRAMAS DE CALIDAD ACADEMICO LOS ALUMNOS EN

MOVILIDAD Y PRACTICAS
INFORMAR DE LOS
RECURSOS E
INFRAESTRUCTURAS
DISPONIBLES

e TUTORES DE P.AT.

LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION
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9. MEJORA DE LAS CAMBIAR EL ENUNCIADO e EQUIPO DE A LO LARGO NINGUNO A e VALORACION DE

ENCUESTAS DE DE ALGUNAS PREGUNTAS DIRECCION DEL DESTACAR LOS ALUMNOS EN
SATISFACCION PARA COMPRENDERLAS CURSO LAS ENCUESTAS DE

MEJOR. ACADEMICO SATISFACCION

SUSTITUIR ALGUNAS

PREGUNTAS POR OTRAS

QUE APORTEN MAYOR

INFORMACION

EXPLICAR CLARAMENTE AL

ALUMNADO EL OBJETIVO

DE LAS ENCUESTA DE

SATISFACCION
10. ACCIONES INFORMAR AL ALUMNADO e VICERRECTORADO A LO LARGO NINGUNO A e MEJORA DE

ENCAMINADAS A SOBRE LA IMPORTANCIA DE DE TIC DEL DESTACAR RESULTADOS EN
QUE EL ALUMNADO MANTENER ACTIVA LA e PROFESORADO CURSO LAS ENCUESTAS DE
MANTENGA CUENTA RED.UJAEN.ES ACADEMICO SATISFACCION
OPERATIVA SU
CUENTA

RED.UJAEN.ES
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Plan Anual de Mejora de la Escuela Politécnica Superior de Linares.
GRADO EN INGENIERIA DE TECNOLOGIAS MINERAS

Curso 2016-2017

ACCIONES DE TAREAS A DESARROLLAR RESPONSABLES FECHAS RECURSOS INDICADOR DE
MEJORA SEGUIMIENTO
1. MEJORAR LAS REUNIONES CON e SUBDIRECTORES A LO LARGO NINGUNO A e NUMERO DE
TASAS DE PROFESORES Y DIRECTORES DE TITULACION DEL DESTACAR REUNIONES
RESULTADOS DE DEPARTAMENTOS e DIRECTORES DE CURSO CELEBRADAS
ACADEMICOS REUNIONES CON DEPARTAMENTOS ACADEMICO
REPRESENTANTES DE e CGC e % DE MEJORA DE
ALUMNOS e CDI RESULTADOS
REUNIONES (DESEABLE
INTERDEPARTAMENTALES MANTENER TASA
ANALISIS SOBRE DE EXITO Y
ASIGNATURAS MEJORAR UN 1%
SELECCIONADAS LA DE
ATENDIENDO AL PCO7 RENDIMIENTO)
2. INCREMENTAR LA CONCIENCIAR AL e SUBDIRECTOR DE PREVIA A LA NINGUNO A e LOGRAR QUE
PARTICIPACION DE PROFESORADO, A TRAVES CALIDAD REALIZACION DESTACAR EN TODOS LOS
LOS DIFERENTES DE LOS RESPECTIVOS DE LAS COLECTIVOS HAYA
COLECTIVOS EN LAS DEPARTAMENTOS ENCUESTAS UNA
ENCUESTAS DE CONCIENCIAR A LOS PARTICIPACION
SATISFACCION ALUMNOS, CONSIDERANDO SIGNIFICATIVA
LA POSIBILIDAD DE QUE PERMITA SU
REALIZAR LAS ENCUESTAS ANALISIS

EN HORARIOS DE CLASE




Escuela PROCEDIMIENTO DE
Politécnica MEDICION, ANALISIS Y FO3-PMO1
Superior MEJORA
Linares ANexo 3
3.MANTENIMIENTO REVISAR e VICERRECTORADO A LO LARGO GESTOR DE SEGUIMIENTO A
, MEJORA'Y CUATRIMESTRALMENTE LA TIC DEL CONTENIDOS DE LOS LARGO DEL
ACTUALIZACION DE INFORMACION QUE e DIRECCION DEL CURSO LA UNIVERSIDAD CURSO DE LAS
LA PAGINA WEB APARECE Y PROCEDER A CENTRO ACADEMICO ACTUALIZACIONES
LAS ACTUALIZACIONES Y/O Y MEJORAS
MEJORAS NECESARIAS REALIZADAS
AUMENTAR LOS % DE CONTENIDOS
CONTENIDOS DE LA PAGINA EN INGLES
EN INGLES
4. MEJORA DE LA REUNIONES CON EL e EQUIPO DE A LO LARGO NINGUNO A INCREMENTO DEL
OFERTA DE VICERRECTORADO DE DIRECCION DEL DESTACAR NUMERO DE
ACTIVIDADES DE PROYECCION DE LA e VICERRECTORADO DE | CURSO ACTIVIDADES DE
EXTENSION CULTURA, DEPORTES Y PROYECCION DE LA ACADEMICO EXTENSION
UNIVERSITARIA A RESPONSABILIDAD SOCIAL CULTURA, DEPORTES UNIVERSITARIA
DESARROLLAR EN Y RESPONSABILIDAD REALIZADAS EN LA
LA EPSL SOCIAL EPSL
5. CAPTACION DE ORGANIZAR TALLERES PARA e SUBDIRECTOR DE VER 16 MONTAIJES Ne DE TALLERES
ALUMNOS DE DIFUNDIR LA OFERTA DE RELACIONES CRONOGRAMA | EXPERIMENTALES ORGANIZADOS
NUEVO INGRESO GRADO DEL CENTRO INSTITUCIONALES E ADJUNTO PARTICIPAR EN
PARTICIPAR EN LOS INFRAESTRUCTURAS 12 ALUMNOS TODOS LOS
PROGRAMAS DE DIFUSION DE INVESTIGACION, MONITORES PROGRAMAS DE
ORGANIZADOS POR LA EQUIPO DE DIVULGACION
UNIVERSIDAD EN CADA DIRECCION SALA DE N DE
CURSO ACADEMICO DIVULGACION PROGRAMAS
ORGANIZAR UN ESPECIFICA PARA PROPIOS DE
PROGRAMA PROPIO DE ESTAS CTIVIDADES VISITAS DEL
VISITAS PARA CENTROS DE L-109 CENTRO
BACHILLERATO Y CICLOS
FORMATIVOS DE GRADO
SUPERIOR




Escuela PROCEDIMIENTO DE
Politécnica MEDICION, ANALISIS Y FO3-PMO1
Superior MEJORA
Linares ANEXO 3
6. MEJORAR LA IMPLICAR A UN MAYOR e SUBDIRECTOR DE A LO LARGO NINGUNO A N2 DE PROFESORES
PARTICIPACION EN NUMERO DE ALUMNOS CALIDAD DEL DESTACAR PARTICIPANTES
ELP.A.T. ELABORAR UNA GUIA PARA CURSO N2 DE ALUMNOS
LA ACTUACION DEL ACADEMICO PARTICIPANTES.
PROFESORADO EN EL PLAN VALORACION DE
LOS ALUMNOS EN
ENCUESTAS DE
SATISFACCION
7. ORGANIZAR JORNADAS DE e SUBDIRECTORES A LO LARGO NINGUNO A N2 DE JORNADAS
MANTENIMIENTO Y ORIENTACION DE TITULACION DEL DESTACAR N2 DE ALUMNOS
MEJORA DE LA PROFESIONAL e DIRECTORES DE CURSO PARTICIPANTES
ORIENTACION CONCIENCIAR AL DEPARTAMENTOS. ACADEMICO VALORACION DE
PROFESIONAL ALUMNADO DE SU e EQUIPO DE LOS ALUMNOS EN
IMPORTANCIA DIRECCION LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION
8. AUMENTAR LA REUNIONES CON e SUBDIRECTORES A LO LARGO NINGUNO A REUNIONES CON
ORIENTACION DEL DELEGADOS DEL DE TITULACION DEL DESTACAR DELEGADOS
ALUMNADO ALUMNADO e SUBDIRECTOR DE CURSO VALORACION DE
DIFUNDIR PROGRAMAS DE CALIDAD ACADEMICO LOS ALUMNOS EN

MOVILIDAD Y PRACTICAS
INFORMAR DE LOS
RECURSOS E
INFRAESTRUCTURAS
DISPONIBLES

e TUTORES DE P.AT.

LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION




Escuela PROCEDIMIENTO DE
Politécnica MEDICION, ANALISIS Y FO3-PMO1
Superior MEJORA
Linares ANEXO 3
9. MEJORA DE LAS CAMBIAR EL ENUNCIADO e EQUIPO DE A LO LARGO NINGUNO A e VALORACION DE

ENCUESTAS DE DE ALGUNAS PREGUNTAS DIRECCION DEL DESTACAR LOS ALUMNOS EN
SATISFACCION PARA COMPRENDERLAS CURSO LAS ENCUESTAS DE

MEJOR. ACADEMICO SATISFACCION

SUSTITUIR ALGUNAS

PREGUNTAS POR OTRAS

QUE APORTEN MAYOR

INFORMACION

EXPLICAR CLARAMENTE AL

ALUMNADO EL OBJETIVO

DE LAS ENCUESTA DE

SATISFACCION
10. ACCIONES INFORMAR AL ALUMNADO e VICERRECTORADO A LO LARGO NINGUNO A e MEJORA DE

ENCAMINADAS A SOBRE LA IMPORTANCIA DE DE TIC DEL DESTACAR RESULTADOS EN
QUE EL ALUMNADO MANTENER ACTIVA LA e PROFESORADO CURSO LAS ENCUESTAS DE
MANTENGA CUENTA RED.UJAEN.ES ACADEMICO SATISFACCION
OPERATIVA SU
CUENTA

RED.UJAEN.ES




Escuela
Politécnica
Superior
Linares

PROCEDIMIENTO DE
MEDICION, ANALISIS Y

MEJORA

Anexo 3

FO3-PMO1

Plan Anual de Mejora de la Escuela Politécnica Superior de Linares.
GRADO EN INGENIERIA DE RECURSOS ENERGETICOS

Curso 2016-2017

ACCIONES DE TAREAS A DESARROLLAR RESPONSABLES FECHAS RECURSOS INDICADOR DE
MEJORA SEGUIMIENTO
1. MEJORAR LAS REUNIONES CON e SUBDIRECTORES A LO LARGO NINGUNO A e NUMERO DE
TASAS DE PROFESORES Y DIRECTORES DE TITULACION DEL DESTACAR REUNIONES
RESULTADOS DE DEPARTAMENTOS e DIRECTORES DE CURSO CELEBRADAS
ACADEMICOS REUNIONES CON DEPARTAMENTOS ACADEMICO
REPRESENTANTES DE e CGC e % DE MEJORA DE
ALUMNOS e CDI RESULTADOS
REUNIONES (DESEABLE
INTERDEPARTAMENTALES MANTENER TASA
ANALISIS SOBRE DE EXITO Y
ASIGNATURAS MEJORAR UN 1%
SELECCIONADAS LA DE
ATENDIENDO AL PCO7 RENDIMIENTO)
2. INCREMENTAR LA CONCIENCIAR AL e SUBDIRECTOR DE PREVIA A LA NINGUNO A e LOGRAR QUE
PARTICIPACION DE PROFESORADO, A TRAVES CALIDAD REALIZACION DESTACAR EN TODOS LOS
LOS DIFERENTES DE LOS RESPECTIVOS DE LAS COLECTIVOS HAYA
COLECTIVOS EN LAS DEPARTAMENTOS ENCUESTAS UNA
ENCUESTAS DE CONCIENCIAR A LOS PARTICIPACION
SATISFACCION ALUMNOS, CONSIDERANDO SIGNIFICATIVA
LA POSIBILIDAD DE QUE PERMITA SU
REALIZAR LAS ENCUESTAS ANALISIS

EN HORARIOS DE CLASE




Escuela PROCEDIMIENTO DE
Politécnica MEDICION, ANALISIS Y FO3-PMO1
Superior MEJORA
Linares ANexo 3
3.MANTENIMIENTO REVISAR e VICERRECTORADO A LO LARGO GESTOR DE SEGUIMIENTO A
, MEJORA'Y CUATRIMESTRALMENTE LA TIC DEL CONTENIDOS DE LOS LARGO DEL
ACTUALIZACION DE INFORMACION QUE e DIRECCION DEL CURSO LA UNIVERSIDAD CURSO DE LAS
LA PAGINA WEB APARECE Y PROCEDER A CENTRO ACADEMICO ACTUALIZACIONES
LAS ACTUALIZACIONES Y/O Y MEJORAS
MEJORAS NECESARIAS REALIZADAS
AUMENTAR LOS % DE CONTENIDOS
CONTENIDOS DE LA PAGINA EN INGLES
EN INGLES
4. MEJORA DE LA REUNIONES CON EL e EQUIPO DE A LO LARGO NINGUNO A INCREMENTO DEL
OFERTA DE VICERRECTORADO DE DIRECCION DEL DESTACAR NUMERO DE
ACTIVIDADES DE PROYECCION DE LA e VICERRECTORADO DE | CURSO ACTIVIDADES DE
EXTENSION CULTURA, DEPORTES Y PROYECCION DE LA ACADEMICO EXTENSION
UNIVERSITARIA A RESPONSABILIDAD SOCIAL CULTURA, DEPORTES UNIVERSITARIA
DESARROLLAR EN Y RESPONSABILIDAD REALIZADAS EN LA
LA EPSL SOCIAL EPSL
5. CAPTACION DE ORGANIZAR TALLERES PARA e SUBDIRECTOR DE VER 16 MONTAIJES Ne DE TALLERES
ALUMNOS DE DIFUNDIR LA OFERTA DE RELACIONES CRONOGRAMA | EXPERIMENTALES ORGANIZADOS
NUEVO INGRESO GRADO DEL CENTRO INSTITUCIONALES E ADJUNTO PARTICIPAR EN
PARTICIPAR EN LOS INFRAESTRUCTURAS 12 ALUMNOS TODOS LOS
PROGRAMAS DE DIFUSION DE INVESTIGACION, MONITORES PROGRAMAS DE
ORGANIZADOS POR LA EQUIPO DE DIVULGACION
UNIVERSIDAD EN CADA DIRECCION SALA DE N DE
CURSO ACADEMICO DIVULGACION PROGRAMAS
ORGANIZAR UN ESPECIFICA PARA PROPIOS DE
PROGRAMA PROPIO DE ESTAS CTIVIDADES VISITAS DEL
VISITAS PARA CENTROS DE L-109 CENTRO
BACHILLERATO Y CICLOS
FORMATIVOS DE GRADO
SUPERIOR




Escuela PROCEDIMIENTO DE
Politécnica MEDICION, ANALISIS Y FO3-PMO1
Superior MEJORA
Linares ANEXO 3
6. MEJORAR LA IMPLICAR A UN MAYOR e SUBDIRECTOR DE A LO LARGO NINGUNO A N2 DE PROFESORES
PARTICIPACION EN NUMERO DE ALUMNOS CALIDAD DEL DESTACAR PARTICIPANTES
ELP.A.T. ELABORAR UNA GUIA PARA CURSO N2 DE ALUMNOS
LA ACTUACION DEL ACADEMICO PARTICIPANTES.
PROFESORADO EN EL PLAN VALORACION DE
LOS ALUMNOS EN
ENCUESTAS DE
SATISFACCION
7. ORGANIZAR JORNADAS DE e SUBDIRECTORES A LO LARGO NINGUNO A N2 DE JORNADAS
MANTENIMIENTO Y ORIENTACION DE TITULACION DEL DESTACAR N2 DE ALUMNOS
MEJORA DE LA PROFESIONAL e DIRECTORES DE CURSO PARTICIPANTES
ORIENTACION CONCIENCIAR AL DEPARTAMENTOS. ACADEMICO VALORACION DE
PROFESIONAL ALUMNADO DE SU e EQUIPO DE LOS ALUMNOS EN
IMPORTANCIA DIRECCION LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION
8. AUMENTAR LA REUNIONES CON e SUBDIRECTORES A LO LARGO NINGUNO A REUNIONES CON
ORIENTACION DEL DELEGADOS DEL DE TITULACION DEL DESTACAR DELEGADOS
ALUMNADO ALUMNADO e SUBDIRECTOR DE CURSO VALORACION DE
DIFUNDIR PROGRAMAS DE CALIDAD ACADEMICO LOS ALUMNOS EN

MOVILIDAD Y PRACTICAS
INFORMAR DE LOS
RECURSOS E
INFRAESTRUCTURAS
DISPONIBLES

e TUTORES DE P.AT.

LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION




Escuela PROCEDIMIENTO DE
Politécnica MEDICION, ANALISIS Y FO3-PMO1
Superior MEJORA
Linares ANEXO 3
9. MEJORA DE LAS CAMBIAR EL ENUNCIADO e EQUIPO DE A LO LARGO NINGUNO A e VALORACION DE

ENCUESTAS DE DE ALGUNAS PREGUNTAS DIRECCION DEL DESTACAR LOS ALUMNOS EN
SATISFACCION PARA COMPRENDERLAS CURSO LAS ENCUESTAS DE

MEJOR. ACADEMICO SATISFACCION

SUSTITUIR ALGUNAS

PREGUNTAS POR OTRAS

QUE APORTEN MAYOR

INFORMACION

EXPLICAR CLARAMENTE AL

ALUMNADO EL OBJETIVO

DE LAS ENCUESTA DE

SATISFACCION
10. ACCIONES INFORMAR AL ALUMNADO e VICERRECTORADO A LO LARGO NINGUNO A e MEJORA DE

ENCAMINADAS A SOBRE LA IMPORTANCIA DE DE TIC DEL DESTACAR RESULTADOS EN
QUE EL ALUMNADO MANTENER ACTIVA LA e PROFESORADO CURSO LAS ENCUESTAS DE
MANTENGA CUENTA RED.UJAEN.ES ACADEMICO SATISFACCION
OPERATIVA SU
CUENTA

RED.UJAEN.ES




Escuela
Politécnica
Superior
Linares

PROCEDIMIENTO DE
MEDICION, ANALISIS Y

MEJORA

Anexo 3

FO3-PMO1

Plan Anual de Mejora de la Escuela Politécnica Superior de Linares.
GRADO EN INGENIERIA DE TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACION

Curso 2016-2017

ACCIONES DE TAREAS A DESARROLLAR RESPONSABLES FECHAS RECURSOS INDICADOR DE
MEJORA SEGUIMIENTO
1. MEJORAR LAS e REUNIONES CON e SUBDIRECTORES A LO LARGO NINGUNO A e NUMERO DE
TASAS DE PROFESORES Y DIRECTORES DE TITULACION DEL DESTACAR REUNIONES
RESULTADOS DE DEPARTAMENTOS e DIRECTORES DE CURSO CELEBRADAS
ACADEMICOS e REUNIONES CON DEPARTAMENTOS ACADEMICO
REPRESENTANTES DE e CGC e % DE MEJORA DE
ALUMNOS e CDI RESULTADOS
e REUNIONES (DESEABLE
INTERDEPARTAMENTALES MANTENER TASA
e ANALISIS SOBRE DE EXITO Y
ASIGNATURAS MEJORAR UN 1%
SELECCIONADAS LA DE
ATENDIENDO AL PCO7 RENDIMIENTO)
2. INCREMENTAR LA e CONCIENCIAR AL e SUBDIRECTOR DE PREVIAA LA NINGUNO A e LOGRAR QUE
PARTICIPACION DE PROFESORADO, A TRAVES CALIDAD REALIZACION DESTACAR EN TODOS LOS
LOS DIFERENTES DE LOS RESPECTIVOS DE LAS COLECTIVOS HAYA
COLECTIVOS EN LAS DEPARTAMENTOS ENCUESTAS UNA
ENCUESTAS DE e CONCIENCIAR A LOS PARTICIPACION
SATISFACCION ALUMNOS, CONSIDERANDO SIGNIFICATIVA
LA POSIBILIDAD DE QUE PERMITA SU
REALIZAR LAS ENCUESTAS ANALISIS

EN HORARIOS DE CLASE




Escuela PROCEDIMIENTO DE
Politécnica MEDICION, ANALISIS Y FO3-PMO1
Superior MEJORA
Linares ANexo 3
3.MANTENIMIENTO REVISAR e VICERRECTORADO A LO LARGO GESTOR DE SEGUIMIENTO A
, MEJORA'Y CUATRIMESTRALMENTE LA TIC DEL CONTENIDOS DE LOS LARGO DEL
ACTUALIZACION DE INFORMACION QUE e DIRECCION DEL CURSO LA UNIVERSIDAD CURSO DE LAS
LA PAGINA WEB APARECE Y PROCEDER A CENTRO ACADEMICO ACTUALIZACIONES
LAS ACTUALIZACIONES Y/O Y MEJORAS
MEJORAS NECESARIAS REALIZADAS
AUMENTAR LOS % DE CONTENIDOS
CONTENIDOS DE LA PAGINA EN INGLES
EN INGLES
4. MEJORA DE LA REUNIONES CON EL e EQUIPO DE A LO LARGO NINGUNO A INCREMENTO DEL
OFERTA DE VICERRECTORADO DE DIRECCION DEL DESTACAR NUMERO DE
ACTIVIDADES DE PROYECCION DE LA e VICERRECTORADO DE | CURSO ACTIVIDADES DE
EXTENSION CULTURA, DEPORTES Y PROYECCION DE LA ACADEMICO EXTENSION
UNIVERSITARIA A RESPONSABILIDAD SOCIAL CULTURA, DEPORTES UNIVERSITARIA
DESARROLLAR EN Y RESPONSABILIDAD REALIZADAS EN LA
LA EPSL SOCIAL EPSL
5. CAPTACION DE ORGANIZAR TALLERES PARA e SUBDIRECTOR DE VER 16 MONTAIJES Ne DE TALLERES
ALUMNOS DE DIFUNDIR LA OFERTA DE RELACIONES CRONOGRAMA | EXPERIMENTALES ORGANIZADOS
NUEVO INGRESO GRADO DEL CENTRO INSTITUCIONALES E ADJUNTO PARTICIPAR EN
PARTICIPAR EN LOS INFRAESTRUCTURAS 12 ALUMNOS TODOS LOS
PROGRAMAS DE DIFUSION DE INVESTIGACION, MONITORES PROGRAMAS DE
ORGANIZADOS POR LA EQUIPO DE DIVULGACION
UNIVERSIDAD EN CADA DIRECCION SALA DE N DE
CURSO ACADEMICO DIVULGACION PROGRAMAS
ORGANIZAR UN ESPECIFICA PARA PROPIOS DE
PROGRAMA PROPIO DE ESTAS CTIVIDADES VISITAS DEL
VISITAS PARA CENTROS DE L-109 CENTRO
BACHILLERATO Y CICLOS
FORMATIVOS DE GRADO
SUPERIOR




Escuela PROCEDIMIENTO DE
Politécnica MEDICION, ANALISIS Y FO3-PMO1
Superior MEJORA
Linares ANEXO 3
6. MEJORAR LA IMPLICAR A UN MAYOR e SUBDIRECTOR DE A LO LARGO NINGUNO A N2 DE PROFESORES
PARTICIPACION EN NUMERO DE ALUMNOS CALIDAD DEL DESTACAR PARTICIPANTES
ELP.A.T. ELABORAR UNA GUIA PARA CURSO N2 DE ALUMNOS
LA ACTUACION DEL ACADEMICO PARTICIPANTES.
PROFESORADO EN EL PLAN VALORACION DE
LOS ALUMNOS EN
ENCUESTAS DE
SATISFACCION
7. ORGANIZAR JORNADAS DE e SUBDIRECTORES A LO LARGO NINGUNO A N2 DE JORNADAS
MANTENIMIENTO Y ORIENTACION DE TITULACION DEL DESTACAR N2 DE ALUMNOS
MEJORA DE LA PROFESIONAL e DIRECTORES DE CURSO PARTICIPANTES
ORIENTACION CONCIENCIAR AL DEPARTAMENTOS. ACADEMICO VALORACION DE
PROFESIONAL ALUMNADO DE SU e EQUIPO DE LOS ALUMNOS EN
IMPORTANCIA DIRECCION LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION
8. AUMENTAR LA REUNIONES CON e SUBDIRECTORES A LO LARGO NINGUNO A REUNIONES CON
ORIENTACION DEL DELEGADOS DEL DE TITULACION DEL DESTACAR DELEGADOS
ALUMNADO ALUMNADO e SUBDIRECTOR DE CURSO VALORACION DE
DIFUNDIR PROGRAMAS DE CALIDAD ACADEMICO LOS ALUMNOS EN

MOVILIDAD Y PRACTICAS
INFORMAR DE LOS
RECURSOS E
INFRAESTRUCTURAS
DISPONIBLES

e TUTORES DE P.AT.

LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION




Escuela PROCEDIMIENTO DE
Politécnica MEDICION, ANALISIS Y FO3-PMO1
Superior MEJORA
Linares ANEXO 3
9. MEJORA DE LAS CAMBIAR EL ENUNCIADO e EQUIPO DE A LO LARGO NINGUNO A e VALORACION DE

ENCUESTAS DE DE ALGUNAS PREGUNTAS DIRECCION DEL DESTACAR LOS ALUMNOS EN
SATISFACCION PARA COMPRENDERLAS CURSO LAS ENCUESTAS DE

MEJOR. ACADEMICO SATISFACCION

SUSTITUIR ALGUNAS

PREGUNTAS POR OTRAS

QUE APORTEN MAYOR

INFORMACION

EXPLICAR CLARAMENTE AL

ALUMNADO EL OBJETIVO

DE LAS ENCUESTA DE

SATISFACCION
10. ACCIONES INFORMAR AL ALUMNADO e VICERRECTORADO A LO LARGO NINGUNO A e MEJORA DE

ENCAMINADAS A SOBRE LA IMPORTANCIA DE DE TIC DEL DESTACAR RESULTADOS EN
QUE EL ALUMNADO MANTENER ACTIVA LA e PROFESORADO CURSO LAS ENCUESTAS DE
MANTENGA CUENTA RED.UJAEN.ES ACADEMICO SATISFACCION
OPERATIVA SU
CUENTA

RED.UJAEN.ES




Escuela
Politécnica
Superior
Linares

PROCEDIMIENTO DE
MEDICION, ANALISIS Y

MEJORA

Anexo 3

FO3-PMO1

Plan Anual de Mejora de la Escuela Politécnica Superior de Linares.
GRADO EN INGENIERIA QUIMICA INDUSTRIAL

Curso 2016-2017

ACCIONES DE TAREAS A DESARROLLAR RESPONSABLES FECHAS RECURSOS INDICADOR DE
MEJORA SEGUIMIENTO
1. MEJORAR LAS REUNIONES CON e SUBDIRECTORES A LO LARGO NINGUNO A e NUMERO DE
TASAS DE PROFESORES Y DIRECTORES DE TITULACION DEL DESTACAR REUNIONES
RESULTADOS DE DEPARTAMENTOS e DIRECTORES DE CURSO CELEBRADAS
ACADEMICOS REUNIONES CON DEPARTAMENTOS ACADEMICO
REPRESENTANTES DE e CGC e % DE MEJORA DE
ALUMNOS e CDI RESULTADOS
REUNIONES (DESEABLE
INTERDEPARTAMENTALES MANTENER TASA
ANALISIS SOBRE DE EXITO Y
ASIGNATURAS MEJORAR UN 1%
SELECCIONADAS LA DE
ATENDIENDO AL PCO7 RENDIMIENTO)
2. INCREMENTAR LA CONCIENCIAR AL e SUBDIRECTOR DE PREVIA A LA NINGUNO A e LOGRAR QUE
PARTICIPACION DE PROFESORADO, A TRAVES CALIDAD REALIZACION DESTACAR EN TODOS LOS
LOS DIFERENTES DE LOS RESPECTIVOS DE LAS COLECTIVOS HAYA
COLECTIVOS EN LAS DEPARTAMENTOS ENCUESTAS UNA
ENCUESTAS DE CONCIENCIAR A LOS PARTICIPACION
SATISFACCION ALUMNOS, CONSIDERANDO SIGNIFICATIVA
LA POSIBILIDAD DE QUE PERMITA SU
REALIZAR LAS ENCUESTAS ANALISIS

EN HORARIOS DE CLASE




Escuela PROCEDIMIENTO DE
Politécnica MEDICION, ANALISIS Y FO3-PMO1
Superior MEJORA
Linares ANexo 3
3.MANTENIMIENTO REVISAR e VICERRECTORADO A LO LARGO GESTOR DE SEGUIMIENTO A
, MEJORA'Y CUATRIMESTRALMENTE LA TIC DEL CONTENIDOS DE LOS LARGO DEL
ACTUALIZACION DE INFORMACION QUE e DIRECCION DEL CURSO LA UNIVERSIDAD CURSO DE LAS
LA PAGINA WEB APARECE Y PROCEDER A CENTRO ACADEMICO ACTUALIZACIONES
LAS ACTUALIZACIONES Y/O Y MEJORAS
MEJORAS NECESARIAS REALIZADAS
AUMENTAR LOS % DE CONTENIDOS
CONTENIDOS DE LA PAGINA EN INGLES
EN INGLES
4. MEJORA DE LA REUNIONES CON EL e EQUIPO DE A LO LARGO NINGUNO A INCREMENTO DEL
OFERTA DE VICERRECTORADO DE DIRECCION DEL DESTACAR NUMERO DE
ACTIVIDADES DE PROYECCION DE LA e VICERRECTORADO DE | CURSO ACTIVIDADES DE
EXTENSION CULTURA, DEPORTES Y PROYECCION DE LA ACADEMICO EXTENSION
UNIVERSITARIA A RESPONSABILIDAD SOCIAL CULTURA, DEPORTES UNIVERSITARIA
DESARROLLAR EN Y RESPONSABILIDAD REALIZADAS EN LA
LA EPSL SOCIAL EPSL
5. CAPTACION DE ORGANIZAR TALLERES PARA e SUBDIRECTOR DE VER 16 MONTAIJES Ne DE TALLERES
ALUMNOS DE DIFUNDIR LA OFERTA DE RELACIONES CRONOGRAMA | EXPERIMENTALES ORGANIZADOS
NUEVO INGRESO GRADO DEL CENTRO INSTITUCIONALES E ADJUNTO PARTICIPAR EN
PARTICIPAR EN LOS INFRAESTRUCTURAS 12 ALUMNOS TODOS LOS
PROGRAMAS DE DIFUSION DE INVESTIGACION, MONITORES PROGRAMAS DE
ORGANIZADOS POR LA EQUIPO DE DIVULGACION
UNIVERSIDAD EN CADA DIRECCION SALA DE N DE
CURSO ACADEMICO DIVULGACION PROGRAMAS
ORGANIZAR UN ESPECIFICA PARA PROPIOS DE
PROGRAMA PROPIO DE ESTAS CTIVIDADES VISITAS DEL
VISITAS PARA CENTROS DE L-109 CENTRO
BACHILLERATO Y CICLOS
FORMATIVOS DE GRADO
SUPERIOR




Escuela PROCEDIMIENTO DE
Politécnica MEDICION, ANALISIS Y FO3-PMO1
Superior MEJORA
Linares ANEXO 3
6. MEJORAR LA IMPLICAR A UN MAYOR e SUBDIRECTOR DE A LO LARGO NINGUNO A N2 DE PROFESORES
PARTICIPACION EN NUMERO DE ALUMNOS CALIDAD DEL DESTACAR PARTICIPANTES
ELP.A.T. ELABORAR UNA GUIA PARA CURSO N2 DE ALUMNOS
LA ACTUACION DEL ACADEMICO PARTICIPANTES.
PROFESORADO EN EL PLAN VALORACION DE
LOS ALUMNOS EN
ENCUESTAS DE
SATISFACCION
7. ORGANIZAR JORNADAS DE e SUBDIRECTORES A LO LARGO NINGUNO A N2 DE JORNADAS
MANTENIMIENTO Y ORIENTACION DE TITULACION DEL DESTACAR N2 DE ALUMNOS
MEJORA DE LA PROFESIONAL e DIRECTORES DE CURSO PARTICIPANTES
ORIENTACION CONCIENCIAR AL DEPARTAMENTOS. ACADEMICO VALORACION DE
PROFESIONAL ALUMNADO DE SU e EQUIPO DE LOS ALUMNOS EN
IMPORTANCIA DIRECCION LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION
8. AUMENTAR LA REUNIONES CON e SUBDIRECTORES A LO LARGO NINGUNO A REUNIONES CON
ORIENTACION DEL DELEGADOS DEL DE TITULACION DEL DESTACAR DELEGADOS
ALUMNADO ALUMNADO e SUBDIRECTOR DE CURSO VALORACION DE
DIFUNDIR PROGRAMAS DE CALIDAD ACADEMICO LOS ALUMNOS EN

MOVILIDAD Y PRACTICAS
INFORMAR DE LOS
RECURSOS E
INFRAESTRUCTURAS
DISPONIBLES

e TUTORES DE P.AT.

LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION




Escuela PROCEDIMIENTO DE
Politécnica MEDICION, ANALISIS Y FO3-PMO1
Superior MEJORA
Linares ANEXO 3
9. MEJORA DE LAS CAMBIAR EL ENUNCIADO e EQUIPO DE A LO LARGO NINGUNO A e VALORACION DE

ENCUESTAS DE DE ALGUNAS PREGUNTAS DIRECCION DEL DESTACAR LOS ALUMNOS EN
SATISFACCION PARA COMPRENDERLAS CURSO LAS ENCUESTAS DE

MEJOR. ACADEMICO SATISFACCION

SUSTITUIR ALGUNAS

PREGUNTAS POR OTRAS

QUE APORTEN MAYOR

INFORMACION

EXPLICAR CLARAMENTE AL

ALUMNADO EL OBJETIVO

DE LAS ENCUESTA DE

SATISFACCION
10. ACCIONES INFORMAR AL ALUMNADO e VICERRECTORADO A LO LARGO NINGUNO A e MEJORA DE

ENCAMINADAS A SOBRE LA IMPORTANCIA DE DE TIC DEL DESTACAR RESULTADOS EN
QUE EL ALUMNADO MANTENER ACTIVA LA e PROFESORADO CURSO LAS ENCUESTAS DE
MANTENGA CUENTA RED.UJAEN.ES ACADEMICO SATISFACCION
OPERATIVA SU
CUENTA

RED.UJAEN.ES




Escuela
Politécnica
Superior
Linares

PROCEDIMIENTO DE
MEDICION, ANALISIS Y

MEJORA

Anexo 3

FO3-PMO1

Plan Anual de Mejora de la Escuela Politécnica Superior de Linares.
GRADO EN INGENIERIA TELEMATICA

Curso 2016-2017

ACCIONES DE TAREAS A DESARROLLAR RESPONSABLES FECHAS RECURSOS INDICADOR DE
MEJORA SEGUIMIENTO
1. MEJORAR LAS REUNIONES CON e SUBDIRECTORES A LO LARGO NINGUNO A e NUMERO DE
TASAS DE PROFESORES Y DIRECTORES DE TITULACION DEL DESTACAR REUNIONES
RESULTADOS DE DEPARTAMENTOS e DIRECTORES DE CURSO CELEBRADAS
ACADEMICOS REUNIONES CON DEPARTAMENTOS ACADEMICO
REPRESENTANTES DE e CGC e % DE MEJORA DE
ALUMNOS e CDI RESULTADOS
REUNIONES (DESEABLE
INTERDEPARTAMENTALES MANTENER TASA
ANALISIS SOBRE DE EXITO Y
ASIGNATURAS MEJORAR UN 1%
SELECCIONADAS LA DE
ATENDIENDO AL PCO7 RENDIMIENTO)
2. INCREMENTAR LA CONCIENCIAR AL e SUBDIRECTOR DE PREVIA A LA NINGUNO A e LOGRAR QUE
PARTICIPACION DE PROFESORADO, A TRAVES CALIDAD REALIZACION DESTACAR EN TODOS LOS
LOS DIFERENTES DE LOS RESPECTIVOS DE LAS COLECTIVOS HAYA
COLECTIVOS EN LAS DEPARTAMENTOS ENCUESTAS UNA
ENCUESTAS DE CONCIENCIAR A LOS PARTICIPACION
SATISFACCION ALUMNOS, CONSIDERANDO SIGNIFICATIVA
LA POSIBILIDAD DE QUE PERMITA SU
REALIZAR LAS ENCUESTAS ANALISIS

EN HORARIOS DE CLASE




Escuela PROCEDIMIENTO DE
Politécnica MEDICION, ANALISIS Y FO3-PMO1
Superior MEJORA
Linares ANexo 3
3.MANTENIMIENTO REVISAR e VICERRECTORADO A LO LARGO GESTOR DE SEGUIMIENTO A
, MEJORA'Y CUATRIMESTRALMENTE LA TIC DEL CONTENIDOS DE LOS LARGO DEL
ACTUALIZACION DE INFORMACION QUE e DIRECCION DEL CURSO LA UNIVERSIDAD CURSO DE LAS
LA PAGINA WEB APARECE Y PROCEDER A CENTRO ACADEMICO ACTUALIZACIONES
LAS ACTUALIZACIONES Y/O Y MEJORAS
MEJORAS NECESARIAS REALIZADAS
AUMENTAR LOS % DE CONTENIDOS
CONTENIDOS DE LA PAGINA EN INGLES
EN INGLES
4. MEJORA DE LA REUNIONES CON EL e EQUIPO DE A LO LARGO NINGUNO A INCREMENTO DEL
OFERTA DE VICERRECTORADO DE DIRECCION DEL DESTACAR NUMERO DE
ACTIVIDADES DE PROYECCION DE LA e VICERRECTORADO DE | CURSO ACTIVIDADES DE
EXTENSION CULTURA, DEPORTES Y PROYECCION DE LA ACADEMICO EXTENSION
UNIVERSITARIA A RESPONSABILIDAD SOCIAL CULTURA, DEPORTES UNIVERSITARIA
DESARROLLAR EN Y RESPONSABILIDAD REALIZADAS EN LA
LA EPSL SOCIAL EPSL
5. CAPTACION DE ORGANIZAR TALLERES PARA e SUBDIRECTOR DE VER 16 MONTAIJES Ne DE TALLERES
ALUMNOS DE DIFUNDIR LA OFERTA DE RELACIONES CRONOGRAMA | EXPERIMENTALES ORGANIZADOS
NUEVO INGRESO GRADO DEL CENTRO INSTITUCIONALES E ADJUNTO PARTICIPAR EN
PARTICIPAR EN LOS INFRAESTRUCTURAS 12 ALUMNOS TODOS LOS
PROGRAMAS DE DIFUSION DE INVESTIGACION, MONITORES PROGRAMAS DE
ORGANIZADOS POR LA EQUIPO DE DIVULGACION
UNIVERSIDAD EN CADA DIRECCION SALA DE N DE
CURSO ACADEMICO DIVULGACION PROGRAMAS
ORGANIZAR UN ESPECIFICA PARA PROPIOS DE
PROGRAMA PROPIO DE ESTAS CTIVIDADES VISITAS DEL
VISITAS PARA CENTROS DE L-109 CENTRO
BACHILLERATO Y CICLOS
FORMATIVOS DE GRADO
SUPERIOR




Escuela PROCEDIMIENTO DE
Politécnica MEDICION, ANALISIS Y FO3-PMO1
Superior MEJORA
Linares ANEXO 3
6. MEJORAR LA IMPLICAR A UN MAYOR e SUBDIRECTOR DE A LO LARGO NINGUNO A N2 DE PROFESORES
PARTICIPACION EN NUMERO DE ALUMNOS CALIDAD DEL DESTACAR PARTICIPANTES
ELP.A.T. ELABORAR UNA GUIA PARA CURSO N2 DE ALUMNOS
LA ACTUACION DEL ACADEMICO PARTICIPANTES.
PROFESORADO EN EL PLAN VALORACION DE
LOS ALUMNOS EN
ENCUESTAS DE
SATISFACCION
7. ORGANIZAR JORNADAS DE e SUBDIRECTORES A LO LARGO NINGUNO A N2 DE JORNADAS
MANTENIMIENTO Y ORIENTACION DE TITULACION DEL DESTACAR N2 DE ALUMNOS
MEJORA DE LA PROFESIONAL e DIRECTORES DE CURSO PARTICIPANTES
ORIENTACION CONCIENCIAR AL DEPARTAMENTOS. ACADEMICO VALORACION DE
PROFESIONAL ALUMNADO DE SU e EQUIPO DE LOS ALUMNOS EN
IMPORTANCIA DIRECCION LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION
8. AUMENTAR LA REUNIONES CON e SUBDIRECTORES A LO LARGO NINGUNO A REUNIONES CON
ORIENTACION DEL DELEGADOS DEL DE TITULACION DEL DESTACAR DELEGADOS
ALUMNADO ALUMNADO e SUBDIRECTOR DE CURSO VALORACION DE
DIFUNDIR PROGRAMAS DE CALIDAD ACADEMICO LOS ALUMNOS EN

MOVILIDAD Y PRACTICAS
INFORMAR DE LOS
RECURSOS E
INFRAESTRUCTURAS
DISPONIBLES

e TUTORES DE P.AT.

LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION




Escuela PROCEDIMIENTO DE
Politécnica MEDICION, ANALISIS Y FO3-PMO1
Superior MEJORA
Linares ANEXO 3
9. MEJORA DE LAS CAMBIAR EL ENUNCIADO e EQUIPO DE A LO LARGO NINGUNO A e VALORACION DE

ENCUESTAS DE DE ALGUNAS PREGUNTAS DIRECCION DEL DESTACAR LOS ALUMNOS EN
SATISFACCION PARA COMPRENDERLAS CURSO LAS ENCUESTAS DE

MEJOR. ACADEMICO SATISFACCION

SUSTITUIR ALGUNAS

PREGUNTAS POR OTRAS

QUE APORTEN MAYOR

INFORMACION

EXPLICAR CLARAMENTE AL

ALUMNADO EL OBJETIVO

DE LAS ENCUESTA DE

SATISFACCION
10. ACCIONES INFORMAR AL ALUMNADO e VICERRECTORADO A LO LARGO NINGUNO A e MEJORA DE

ENCAMINADAS A SOBRE LA IMPORTANCIA DE DE TIC DEL DESTACAR RESULTADOS EN
QUE EL ALUMNADO MANTENER ACTIVA LA e PROFESORADO CURSO LAS ENCUESTAS DE
MANTENGA CUENTA RED.UJAEN.ES ACADEMICO SATISFACCION
OPERATIVA SU
CUENTA

RED.UJAEN.ES
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Plan Anual de Mejora de la Escuela Politécnica Superior de Linares.
GRADO EN INGENIERIA MECANICA

Curso 2016-2017

ACCIONES DE TAREAS A DESARROLLAR RESPONSABLES FECHAS RECURSOS INDICADOR DE
MEJORA SEGUIMIENTO
1. MEJORAR LAS REUNIONES CON e SUBDIRECTORES A LO LARGO NINGUNO A e NUMERO DE
TASAS DE PROFESORES Y DIRECTORES DE TITULACION DEL DESTACAR REUNIONES
RESULTADOS DE DEPARTAMENTOS e DIRECTORES DE CURSO CELEBRADAS
ACADEMICOS REUNIONES CON DEPARTAMENTOS ACADEMICO
REPRESENTANTES DE e CGC e % DE MEJORA DE
ALUMNOS e CDI RESULTADOS
REUNIONES (DESEABLE
INTERDEPARTAMENTALES MANTENER TASA
ANALISIS SOBRE DE EXITO Y
ASIGNATURAS MEJORAR UN 1%
SELECCIONADAS LA DE
ATENDIENDO AL PCO7 RENDIMIENTO)
2. INCREMENTAR LA CONCIENCIAR AL e SUBDIRECTOR DE PREVIA A LA NINGUNO A e LOGRAR QUE
PARTICIPACION DE PROFESORADO, A TRAVES CALIDAD REALIZACION DESTACAR EN TODOS LOS
LOS DIFERENTES DE LOS RESPECTIVOS DE LAS COLECTIVOS HAYA
COLECTIVOS EN LAS DEPARTAMENTOS ENCUESTAS UNA
ENCUESTAS DE CONCIENCIAR A LOS PARTICIPACION
SATISFACCION ALUMNOS, CONSIDERANDO SIGNIFICATIVA
LA POSIBILIDAD DE QUE PERMITA SU
REALIZAR LAS ENCUESTAS ANALISIS

EN HORARIOS DE CLASE




Escuela PROCEDIMIENTO DE
Politécnica MEDICION, ANALISIS Y FO3-PMO1
Superior MEJORA
Linares ANexo 3
3.MANTENIMIENTO REVISAR e VICERRECTORADO A LO LARGO GESTOR DE SEGUIMIENTO A
, MEJORA'Y CUATRIMESTRALMENTE LA TIC DEL CONTENIDOS DE LOS LARGO DEL
ACTUALIZACION DE INFORMACION QUE e DIRECCION DEL CURSO LA UNIVERSIDAD CURSO DE LAS
LA PAGINA WEB APARECE Y PROCEDER A CENTRO ACADEMICO ACTUALIZACIONES
LAS ACTUALIZACIONES Y/O Y MEJORAS
MEJORAS NECESARIAS REALIZADAS
AUMENTAR LOS % DE CONTENIDOS
CONTENIDOS DE LA PAGINA EN INGLES
EN INGLES
4. MEJORA DE LA REUNIONES CON EL e EQUIPO DE A LO LARGO NINGUNO A INCREMENTO DEL
OFERTA DE VICERRECTORADO DE DIRECCION DEL DESTACAR NUMERO DE
ACTIVIDADES DE PROYECCION DE LA e VICERRECTORADO DE | CURSO ACTIVIDADES DE
EXTENSION CULTURA, DEPORTES Y PROYECCION DE LA ACADEMICO EXTENSION
UNIVERSITARIA A RESPONSABILIDAD SOCIAL CULTURA, DEPORTES UNIVERSITARIA
DESARROLLAR EN Y RESPONSABILIDAD REALIZADAS EN LA
LA EPSL SOCIAL EPSL
5. CAPTACION DE ORGANIZAR TALLERES PARA e SUBDIRECTOR DE VER 16 MONTAIJES Ne DE TALLERES
ALUMNOS DE DIFUNDIR LA OFERTA DE RELACIONES CRONOGRAMA | EXPERIMENTALES ORGANIZADOS
NUEVO INGRESO GRADO DEL CENTRO INSTITUCIONALES E ADJUNTO PARTICIPAR EN
PARTICIPAR EN LOS INFRAESTRUCTURAS 12 ALUMNOS TODOS LOS
PROGRAMAS DE DIFUSION DE INVESTIGACION, MONITORES PROGRAMAS DE
ORGANIZADOS POR LA EQUIPO DE DIVULGACION
UNIVERSIDAD EN CADA DIRECCION SALA DE N DE
CURSO ACADEMICO DIVULGACION PROGRAMAS
ORGANIZAR UN ESPECIFICA PARA PROPIOS DE
PROGRAMA PROPIO DE ESTAS CTIVIDADES VISITAS DEL
VISITAS PARA CENTROS DE L-109 CENTRO
BACHILLERATO Y CICLOS
FORMATIVOS DE GRADO
SUPERIOR




Escuela PROCEDIMIENTO DE
Politécnica MEDICION, ANALISIS Y FO3-PMO1
Superior MEJORA
Linares ANEXO 3
6. MEJORAR LA IMPLICAR A UN MAYOR e SUBDIRECTOR DE A LO LARGO NINGUNO A N2 DE PROFESORES
PARTICIPACION EN NUMERO DE ALUMNOS CALIDAD DEL DESTACAR PARTICIPANTES
ELP.A.T. ELABORAR UNA GUIA PARA CURSO N2 DE ALUMNOS
LA ACTUACION DEL ACADEMICO PARTICIPANTES.
PROFESORADO EN EL PLAN VALORACION DE
LOS ALUMNOS EN
ENCUESTAS DE
SATISFACCION
7. ORGANIZAR JORNADAS DE e SUBDIRECTORES A LO LARGO NINGUNO A N2 DE JORNADAS
MANTENIMIENTO Y ORIENTACION DE TITULACION DEL DESTACAR N2 DE ALUMNOS
MEJORA DE LA PROFESIONAL e DIRECTORES DE CURSO PARTICIPANTES
ORIENTACION CONCIENCIAR AL DEPARTAMENTOS. ACADEMICO VALORACION DE
PROFESIONAL ALUMNADO DE SU e EQUIPO DE LOS ALUMNOS EN
IMPORTANCIA DIRECCION LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION
8. AUMENTAR LA REUNIONES CON e SUBDIRECTORES A LO LARGO NINGUNO A REUNIONES CON
ORIENTACION DEL DELEGADOS DEL DE TITULACION DEL DESTACAR DELEGADOS
ALUMNADO ALUMNADO e SUBDIRECTOR DE CURSO VALORACION DE
DIFUNDIR PROGRAMAS DE CALIDAD ACADEMICO LOS ALUMNOS EN

MOVILIDAD Y PRACTICAS
INFORMAR DE LOS
RECURSOS E
INFRAESTRUCTURAS
DISPONIBLES

e TUTORES DE P.AT.

LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION




Escuela PROCEDIMIENTO DE
Politécnica MEDICION, ANALISIS Y FO3-PMO1
Superior MEJORA
Linares ANEXO 3
9. MEJORA DE LAS CAMBIAR EL ENUNCIADO e EQUIPO DE A LO LARGO NINGUNO A e VALORACION DE

ENCUESTAS DE DE ALGUNAS PREGUNTAS DIRECCION DEL DESTACAR LOS ALUMNOS EN
SATISFACCION PARA COMPRENDERLAS CURSO LAS ENCUESTAS DE

MEJOR. ACADEMICO SATISFACCION

SUSTITUIR ALGUNAS

PREGUNTAS POR OTRAS

QUE APORTEN MAYOR

INFORMACION

EXPLICAR CLARAMENTE AL

ALUMNADO EL OBJETIVO

DE LAS ENCUESTA DE

SATISFACCION
10. ACCIONES INFORMAR AL ALUMNADO e VICERRECTORADO A LO LARGO NINGUNO A e MEJORA DE

ENCAMINADAS A SOBRE LA IMPORTANCIA DE DE TIC DEL DESTACAR RESULTADOS EN
QUE EL ALUMNADO MANTENER ACTIVA LA e PROFESORADO CURSO LAS ENCUESTAS DE
MANTENGA CUENTA RED.UJAEN.ES ACADEMICO SATISFACCION
OPERATIVA SU
CUENTA

RED.UJAEN.ES
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Plan Anual de Mejora de la Escuela Politécnica Superior de Linares.
GRADO EN INGENIERIA ELECTRICA

Curso 2016-2017

ACCIONES DE TAREAS A DESARROLLAR RESPONSABLES FECHAS RECURSOS INDICADOR DE
MEJORA SEGUIMIENTO
1. MEJORAR LAS REUNIONES CON e SUBDIRECTORES A LO LARGO NINGUNO A e NUMERO DE
TASAS DE PROFESORES Y DIRECTORES DE TITULACION DEL DESTACAR REUNIONES
RESULTADOS DE DEPARTAMENTOS e DIRECTORES DE CURSO CELEBRADAS
ACADEMICOS REUNIONES CON DEPARTAMENTOS ACADEMICO
REPRESENTANTES DE e CGC e % DE MEJORA DE
ALUMNOS e CDI RESULTADOS
REUNIONES (DESEABLE
INTERDEPARTAMENTALES MANTENER TASA
ANALISIS SOBRE DE EXITO Y
ASIGNATURAS MEJORAR UN 1%
SELECCIONADAS LA DE
ATENDIENDO AL PCO7 RENDIMIENTO)
2. INCREMENTAR LA CONCIENCIAR AL e SUBDIRECTOR DE PREVIA A LA NINGUNO A e LOGRAR QUE
PARTICIPACION DE PROFESORADO, A TRAVES CALIDAD REALIZACION DESTACAR EN TODOS LOS
LOS DIFERENTES DE LOS RESPECTIVOS DE LAS COLECTIVOS HAYA
COLECTIVOS EN LAS DEPARTAMENTOS ENCUESTAS UNA
ENCUESTAS DE CONCIENCIAR A LOS PARTICIPACION
SATISFACCION ALUMNOS, CONSIDERANDO SIGNIFICATIVA
LA POSIBILIDAD DE QUE PERMITA SU
REALIZAR LAS ENCUESTAS ANALISIS

EN HORARIOS DE CLASE




Escuela PROCEDIMIENTO DE
Politécnica MEDICION, ANALISIS Y FO3-PMO1
Superior MEJORA
Linares ANexo 3
3.MANTENIMIENTO REVISAR e VICERRECTORADO A LO LARGO GESTOR DE SEGUIMIENTO A
, MEJORA'Y CUATRIMESTRALMENTE LA TIC DEL CONTENIDOS DE LOS LARGO DEL
ACTUALIZACION DE INFORMACION QUE e DIRECCION DEL CURSO LA UNIVERSIDAD CURSO DE LAS
LA PAGINA WEB APARECE Y PROCEDER A CENTRO ACADEMICO ACTUALIZACIONES
LAS ACTUALIZACIONES Y/O Y MEJORAS
MEJORAS NECESARIAS REALIZADAS
AUMENTAR LOS % DE CONTENIDOS
CONTENIDOS DE LA PAGINA EN INGLES
EN INGLES
4. MEJORA DE LA REUNIONES CON EL e EQUIPO DE A LO LARGO NINGUNO A INCREMENTO DEL
OFERTA DE VICERRECTORADO DE DIRECCION DEL DESTACAR NUMERO DE
ACTIVIDADES DE PROYECCION DE LA e VICERRECTORADO DE | CURSO ACTIVIDADES DE
EXTENSION CULTURA, DEPORTES Y PROYECCION DE LA ACADEMICO EXTENSION
UNIVERSITARIA A RESPONSABILIDAD SOCIAL CULTURA, DEPORTES UNIVERSITARIA
DESARROLLAR EN Y RESPONSABILIDAD REALIZADAS EN LA
LA EPSL SOCIAL EPSL
5. CAPTACION DE ORGANIZAR TALLERES PARA e SUBDIRECTOR DE VER 16 MONTAIJES Ne DE TALLERES
ALUMNOS DE DIFUNDIR LA OFERTA DE RELACIONES CRONOGRAMA | EXPERIMENTALES ORGANIZADOS
NUEVO INGRESO GRADO DEL CENTRO INSTITUCIONALES E ADJUNTO PARTICIPAR EN
PARTICIPAR EN LOS INFRAESTRUCTURAS 12 ALUMNOS TODOS LOS
PROGRAMAS DE DIFUSION DE INVESTIGACION, MONITORES PROGRAMAS DE
ORGANIZADOS POR LA EQUIPO DE DIVULGACION
UNIVERSIDAD EN CADA DIRECCION SALA DE N DE
CURSO ACADEMICO DIVULGACION PROGRAMAS
ORGANIZAR UN ESPECIFICA PARA PROPIOS DE
PROGRAMA PROPIO DE ESTAS CTIVIDADES VISITAS DEL
VISITAS PARA CENTROS DE L-109 CENTRO
BACHILLERATO Y CICLOS
FORMATIVOS DE GRADO
SUPERIOR




Escuela PROCEDIMIENTO DE
Politécnica MEDICION, ANALISIS Y FO3-PMO1
Superior MEJORA
Linares ANEXO 3
6. MEJORAR LA IMPLICAR A UN MAYOR e SUBDIRECTOR DE A LO LARGO NINGUNO A N2 DE PROFESORES
PARTICIPACION EN NUMERO DE ALUMNOS CALIDAD DEL DESTACAR PARTICIPANTES
ELP.A.T. ELABORAR UNA GUIA PARA CURSO N2 DE ALUMNOS
LA ACTUACION DEL ACADEMICO PARTICIPANTES.
PROFESORADO EN EL PLAN VALORACION DE
LOS ALUMNOS EN
ENCUESTAS DE
SATISFACCION
7. ORGANIZAR JORNADAS DE e SUBDIRECTORES A LO LARGO NINGUNO A N2 DE JORNADAS
MANTENIMIENTO Y ORIENTACION DE TITULACION DEL DESTACAR N2 DE ALUMNOS
MEJORA DE LA PROFESIONAL e DIRECTORES DE CURSO PARTICIPANTES
ORIENTACION CONCIENCIAR AL DEPARTAMENTOS. ACADEMICO VALORACION DE
PROFESIONAL ALUMNADO DE SU e EQUIPO DE LOS ALUMNOS EN
IMPORTANCIA DIRECCION LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION
8. AUMENTAR LA REUNIONES CON e SUBDIRECTORES A LO LARGO NINGUNO A REUNIONES CON
ORIENTACION DEL DELEGADOS DEL DE TITULACION DEL DESTACAR DELEGADOS
ALUMNADO ALUMNADO e SUBDIRECTOR DE CURSO VALORACION DE
DIFUNDIR PROGRAMAS DE CALIDAD ACADEMICO LOS ALUMNOS EN

MOVILIDAD Y PRACTICAS
INFORMAR DE LOS
RECURSOS E
INFRAESTRUCTURAS
DISPONIBLES

e TUTORES DE P.AT.

LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION
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Superior MEJORA
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9. MEJORA DE LAS CAMBIAR EL ENUNCIADO e EQUIPO DE A LO LARGO NINGUNO A e VALORACION DE

ENCUESTAS DE DE ALGUNAS PREGUNTAS DIRECCION DEL DESTACAR LOS ALUMNOS EN
SATISFACCION PARA COMPRENDERLAS CURSO LAS ENCUESTAS DE

MEJOR. ACADEMICO SATISFACCION

SUSTITUIR ALGUNAS

PREGUNTAS POR OTRAS

QUE APORTEN MAYOR

INFORMACION

EXPLICAR CLARAMENTE AL

ALUMNADO EL OBJETIVO

DE LAS ENCUESTA DE

SATISFACCION
10. ACCIONES INFORMAR AL ALUMNADO e VICERRECTORADO A LO LARGO NINGUNO A e MEJORA DE

ENCAMINADAS A SOBRE LA IMPORTANCIA DE DE TIC DEL DESTACAR RESULTADOS EN
QUE EL ALUMNADO MANTENER ACTIVA LA e PROFESORADO CURSO LAS ENCUESTAS DE
MANTENGA CUENTA RED.UJAEN.ES ACADEMICO SATISFACCION
OPERATIVA SU
CUENTA
RED.UJAEN.ES
Realizado: Aprobado:

Fd°. José Enrique Mufioz Expésito
Subdirector de calidad y atencién a la discapacidad
de la Escuela Politécnica Superior de Linares

Fd°. Sebastian Garcia Galan
Director de la Escuela Politécnica Superior
de Linares
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Seguimiento del Plan Anual de Mejora de la Escuela Politécnica Superior de Linares.

Curso 2015-2016

ACCIONES DE MEJORA TAREAS A DESARROLLAR ESTADO DE LA REALIZACION OBSERVACIONES
1. MEJORAR LAS TASAS e REUNIONES CON Mejora la tasa de éxito en Civil y | Se adjuntan tablas con tasas de éxito, rendimiento y no
DE RESULTADOS PROFESORES Y Recursos Energéticos, | presentados.
ACADEMICOS DIRECTORES DE empeorando en  Tecnologias
DEPARTAMENTOS Mineras. La tasa de rendimiento | Se debe incluir como accién de mejora en el PAM de 2016-
e REUNIONES CON empeora en todas excepto | 2017.
REPRESENTANTES DE Recursos energéticos. No se
ALUMNOS alcanza la meta.
o REUNIONES
INTERDEPARTAMENTALES Empeoran las tasas de
e ANALISIS SOBRE rendimiento y éxito en Ingenieria
ASIGNATURAS Quimica Industrial.
SELECCIONADAS
ATENDIENDO AL PCO7 Empeoran las tasas de éxito vy
rendimiento en los grados de
telecomunicacion. No se alcanza
la meta.
No se alcanza la meta
2. ACCIONES e |INFORMAR AL ALUMNADO | Se cumple al 100% en todos los | Se deben realizar acciones para alcanzar el 100% en todos
ENCAMINADAS A QUE SOBRE LA IMPORTANCIA grados, excepto: los grados.
EL ALUMNADO DE MANTENER ACTIVA LA
MANTENGA CUENTA RED.UJAEN.ES 94% Ingenieria Quimica Deberia incorporarse como mejora en Ingenieria Quimica y
OPERATIVA SU 94% Ingenieria Mecanica Mecdnica en el PAM de 2016-2017.

CUENTA RED.UJAEN.ES
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3. INCREMENTAR LA
PARTICIPACION DE LOS
DIFERENTES
COLECTIVOS EN LAS
ENCUESTAS DE
SATISFACCION

e CONCIENCIAR AL
PROFESORADO Y A LOS
ALUMNOS

Realizado en el colectivo de

profesores.

No se ha conseguido en el de
alumnos

Se ha alcanzado el niumero de encuestas necesarias en el
profesorado para todos los grados.

No se ha alcanzado el nimero de encuestas necesarias para
los alumnos del grado en ingenieria de tecnologias mineras.

Se debe incluir en el préximo PAM 2016-2017 para
conseguir el nimero de encuestas necesarias en todos los
grados.

4. MANTENIMIENTO,
MEJORA Y
ACTUALIZACION DE LA
PAGINA WEB

e REVISAR
CUATRIMESTRALMENTE LA
INFORMACION QUE
APARECE Y PROCEDER A
LAS ACTUALIZACIONES Y/O
MEJORAS NECESARIAS

e AUMENTAR LOS
CONTENIDOS DE LA
PAGINA EN INGLES

No existen muchos contenidos en
inglés.

No estd bien valorada por los
alumnos.

Toda la informacion de la web de la Escuela se mantiene en
continua actualizacidn a través del gestor de contenidos.

El responsable de dicha actualizacidn es el responsable de
Gestion de Direccion de la Escuela. En la actualidad no
existen muchos contenidos en inglés. No se alcanzan todas
las tareas propuestas en el plan anual de mejora.

Se propone incluir en préoximo PAM, con objeto de incluir
contenidos en inglés.

5. SEGUIMIENTO DEL
BUEN
FUNCIONAMIENTO DE
LAS INSTALACIONES Y
DE LA PUESTA EN
MARCHA DE TODOS
LOS SERVICIOS TRAS LA
MUDANZA A LAS
NUEVAS
INTALACIONES DEL
CAMPUS CIENTIFICO
TECNOLOGICO DE
LINARES

e SUPERVISAR DEL BUEN
FUNCIONAMIENTO DE LAS
INSTALACIONES Y
SERVICIOS

e ASEGURAR LA PUESTA EN
MARCHA DE TODOS LOS
SERVICIOS

Las nuevas instalaciones
satisfacen las necesidades
materiales para una docencia de
calidad en las actividades
formativas de los titulos de
grado.

Se alcanza la meta.
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6. MEJORA DE LA
OFERTA DE
ACTIVIDADES DE
EXTENSION
UNIVERSITARIA A
DESARROLLAR EN LA
EPSL

REUNIONES CON EL
VICERRECTORADO DE
PROYECCION DE LA
CULTURA, DEPORTES Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Se han realizado dos reuniones
para analizar la oferta de
extension.  Fruto de estas
reuniones se organizé “La feria
del libro” y se ha mejorado el
acceso a la reserva de |las
instalaciones deportivas.

Se debe seguir incidiendo en esta accién. Se propone
incluirla en el PAM 2016-2017.

7. CAPTACION DE
ALUMNOS DE NUEVO
INGRESO

ORGANIZAR TALLERES
PARA DIFUNDIR LA OFERTA
DE GRADO DEL CENTRO
PARTICIPAR EN LOS
PROGRAMAS DE DIFUSION
ORGANIZADOS POR LA
UNIVERSIDAD EN CADA
CURSO ACADEMICO
ORGANIZAR UN
PROGRAMA PROPIO DE
VISITAS PARA CENTROS DE
BACHILLERATO Y CICLOS
FORMATIVOS DE GRADO
SUPERIOR

Se ha
propuesta.

alcanzado la meta

Para conseguir este objetivo, se
han realizado distintas iniciativas:
Charlas de Divulgacion a los
Alumnos de Ensefianzas Medias,

talleres, taller generalista
“Descubre la Ingenieria: wuna
apuesta de empleo futuro”,

talleres especificos y talleres de
ingenieria a la carta. Dentro del
taller “Descubre la ingenieria”, se
realizaron los talleres con un total
de 26 centros de Linares y
Provincia, con un numero total de
estudiantes de 1248, siendo el 42
% alumnos de Bachillerato y
Ciclos y el restante 58 % alumnos
de ESO.

Se debe seguir incidiendo en esta accion. Se propone
incluirla en el PAM 2016-2017.
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Accion 1. Mejorar las tasas de resultados académicos. Objetivo: mantener las tasas de éxito y mejorar en un 1% las tasas de rendimiento. Los resultados se

recogen en las tablas siguientes:

RENDIMIENTO

2010/11 2011/12 2012/2013 2013/14 2014/15 2015/16
Civil 69,57% 64,92% 72,82% 75,78% 68,71% 67,84%
Tec. Mineras 37,24% 34,19% 57,44% 58,15% 72,68% 62,34%
R. Energéticos 50,32% 49,48% 59,03% 62,06% 64,52% 70,34%
EXITO

2010/11 2011/12 2012/2013 2013/14 2014/15 2016/16
Civil 81,07% 78,30% 83,71% 85,17% 77,86% 79,95%
Tec. Mineras 53,28% 54,31% 74,95% 83,49% 85,52% 76,69%
R. Energéticos 61,33% 65,67% 72,69% 72,32% 77,59% 80,30%
NO PRESENTADOS

2010/11 2011/12 2012/2013 2013/14 2014/15 2015/16
Civil 14,18% 17,08% 13,01% 11,03% 11,75% 15,15%
Tec. Mineras 30,00% 37,06% 23,37% 30,35% 15,02% 18,70%
R. Energéticos 17,95% 24,65% 18,80% 14,19% 16,85% 12,40%

Mejora la tasa de éxito en Civil y Recursos Energéticos, empeorando en Tecnologias Mineras. La tasa de rendimiento empeora en todas excepto Recursos

energéticos. No se alcanza la meta.
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RENDIMIENTO
2010/11 2011/12  2012/2013 2013/14 2014/15 2015/16
Quimica 39,55% 47,73% 53,87% 63,35% 56,49% 53,72%
Mecanica 39,85% 49,11% 53,72% 61,36% 64,10% 69,26%
Eléctrica 41,03% 52,53% 57,02% 66,51% 63,44% 65,33%
EXITO
2010/11 2011/12  2012/2013 2013/14 2014/15 2015/16
Quimica 57,61% 73,43% 73,81% 77,20% 75,43% 71,30%
Mecanica 55,87% 66,87% 68,08% 77,98% 78,52% 81,45%
Eléctrica 61,93% 73,49% 74,56% 82,31% 75,06% 79,27%

NO PRESENTADOS

2010/11 2011/12  2012/2013 2013/14 2014/15 2015/16

Quimica 31,34% 35,00% 27,02% 17,94% 25,11% 24,65%
Mecdnica 28,68% 26,56% 21,09% 21,32% 18,37% 14,96%
Eléctrica 33,74% 28,52% 23,53% 19,20% 15,48% 17,58%

Empeoran las tasas de rendimiento y éxito en Ingenieria Quimica Industrial.
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RENDIMIENTO
2010/11 2011/12 2012/2013 2013/14 2014/15 2015/16
Tec. de Telecomunicacién 55,92% 60,68% 66,18% 61,40% 67,03% 59,22%
Telematica 51,94% 52,89% 64,04% 61,58% 60,65% 56,20%
EXITO
2010/11 2011/12 2012/2013 2013/14 2014/15 2015/16
Tec. de Telecomunicacion 71,95% 77,54% 74,30% 80,32% 80,89% 76,84%
Telematica 69,40% 72,11% 81,66% 81,68% 78,83% 78,35%
NO PRESENTADO
2010/11 2011/12 2012/2013 2013/14 2014/15 2015/16
Tec. de Telecomunicacién 22,27% 21,73% 10,92% 23,56% 17,13% 22,94%
Telematica 25,16% 26,65% 21,58% 24,61% 23,07% 28,27%

Empeoran las tasas de éxito y rendimiento en los grados de telecomunicacién. No se alcanza la meta.
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Realizado: Aprobado:

Fd®°. José Enrique Mufioz Exp0sito

Subdirector de calidad y atencién a la discapacidad

Fd°. Sebastian Garcia Galan

de la Escuela Politécnica Superior de Linares de Linares

Director de la Escuela Politécnica Superior
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\
|| Salida n®:
e Sr. Director Campus Cientifico de Linares

D. Sebastian Garcia Galan
Estimado compafiero:

En contestacion a lo solicitado en el escrito por el que me solicitabas analizar la tasa de
rendimiento de la asignatura Procedimientos de Construccién I, en relacion con el Grado en
Ingenieria de Tecnologias Mineras, cabe decir lo siguiente:

1. Enla convocatoria de 16 de mayo los alumnos con derecho a examen eran 9. Los
presentados fueron 4, de los que solo aprobd 1.

2. Enla convocatoria de 20 de junio los alumnos con derecho a examen eran 8. Solo se
presentaron 5. No superando la prueba ninguno.

3. Enlas dos convocatorias las notas “reales” de los suspensos estan entre los valores 0
puntosy 2 puntos.

4. El contenido de los dos exdamenes esta basado estrictamente en lo explicado y
desarrollado en clase. Este contenido compuesto de una parte de teoria (desarrollo de
un tema), y una parte practica (explicacion del proceso constructivo de una
construccion y medicién y valoracion del mismo.)

5. Resaltar que el tema a desarrollar solicitado en los dos examenes era el mismo. Tema
por otra parte muy conocido pues se repite en nimeros exdmenes.

6. Lomismo se puede decir de la parte practica.

7. Lano presentacién de los alumnos al examen es consecuencia de que la asignatura no
es seguida por la mayoria de ellos, como lo demuestra el listado diario firmado por los
alumnos que asisten a las clases. Y aquellos que asisten, pero se salen a la mitad de la
misma por coincidirle otras asignaturas.

8. Como plan de mejora no queda sino, al igual que en afios anteriores, hacer ver a los
alumnos la importancia de la participacion en el desarrollo de las clases ya sean
tedricas o practicas. Tal y como se hace hincapié al inicio de la asignatura y que
continuamente se les recuerda, pues | como se recoge en la ficha de la misma, tiene
una valoracién muy positiva en la nota final.

Quedando a tu disposicign asi como de la Comisién de Calidad de la Escuela , recibe un
cordial saludo. ‘

Linares 20 de-rioyie .016

Fdo. Francisco Olivares 0

Alfonso X El Sabio, 28 - Teléfono 953 026 530 - Fax 953 026 529 - 23700 LINARES (Jaén)
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A la atencion del Dr. Sebastidn Garcia Galan
Director de la EPS de Linares
Universidad de Jaén

LUIS PEREZ VILLAREJO, Profesor Contratado Doctor del Departamento de Ingenieria
Quimica, Ambiental y de los Materiales,

En respuesta al requerimiento de informe a través del Procedimiento de Calidad PC-07
por parte de la Direccion de la Escuela Politécnica Superior de Linares, donde se analicen las
bajas tasas de rendimiento obtenidas en la asignatura de Ciencia e Ingenieria de Materiales
correspondiente al Grado en Ingenieria Quimica Industrial durante el curso académico 2015-
16,

EXPONE: La asignatura en cuestion, Ciencia e Ingenieria de Materiales, se imparte para toda
la familia de Industriales en la EPS de Linares, entre las que se encuentran las titulaciones de
Grado en Ingenieria Eléctrica, Grado en Ingenieria Mecénica y Grado en Ingenieria Quimica
Industrial. Para las tres titulaciones el Profesor ha sido la misma persona, se ha impartido con
el mismo horario, en la misma aula, con las mismas clases teéricas y practicas, y he de decir
que, sin embargo para las otras dos titulaciones (Grado en Ingenieria Eléctrica y Grado en
Ingenieria Mecanica) no ha habido estas tasas de rendimiento.

Las estadisticas para la el Grado de Ingenieria en Quimica Industrial han sido las
siguientes: en la convocatoria de Febrero de 2016 habia 16 matriculados y s6lo presentaron
10, de los cuales aprobaron 2. En la convocatoria de Julio de 2016, de 20 matriculados so6lo se
presentaron 11, y s6lo aprobd 1. Desconozco cudles han podido ser las causas de estos
resultados, solo para los alumnos del Grado en Ingenieria en Quimica Industrial, pudiendo ser
atribuible a carencias de conocimientos especificos previos de la asignatura.

Para evitar que estas bajas tasas de rendimiento vuelvan a producirse, SE PROPONE:

- Ofrecer la posibilidad de realizar una serie de tutorias grupales de refuerzo para los
alumnos de la titulacién, bien al principio de curso o bien realizarlas cada cierto
espacio de tiempo, a lo largo de cuatrimestre.

- Ademas del material propio de la asignatura, proporcionar material especifico
adicional, que refuerce la adquisicion de las competencias propias de la materia, para
aquellos que lo precisen

Esperando que estas medidas paliativas, redunden en la mejora de la calidad de la
ensefianza en nuestro centro, reciba un cordial saludo.

Linares a 18 de Noviembre de 2016.

Campus Cientifico Tecnoldgico, Avda. de la Universidad, s/n — Teléfono 953648541 — 953648623 23700 LINARES (JAEN)



Informe

Asignatura: Electrénica de dispositivos
Titulacion: Grado en Ingenieria Telematica
Curso académico: 2016-2017

Profesor: Gregorio Godoy Viches

1. Descripcion y analisis de las causas de las bajas tasas de la asignatura
La asignatura Electrénica de Dispositivos se integra dentro del médulo comun
de asignaturas de dos grados, el grado en Ingenieria de Tecnologias de
Telecomunicacidn y el grado en Ingenieria Telematica y se imparte en el primer
curso durante el segundo cuatrimestre. La asignatura pretende formar a los/las
alumnos/as con una serie de herramientas para el analisis y disefio de circuitos
electrénicos basicos que contengan diodos, transistores, amplificadores
operacionales, puertas logicas, efc.

Desde mi punto de vista la causa fundamental de las bajas tasas en la
asignatura en el grado en Ingenieria Telematica es la falta de base en el
analisis de circuitos eléctricos, los sistemas lineales asi como algebra y analisis
matematico.

En el caso del grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion la tasa
de rendimiento fue de 20.93% mientras que en el grado en Ingenieria
Telematica la tasa de rendimiento fue de 16.67%. Luego siguiendo las mismas
clases, con el mismo procedimiento docente y profesor, los resultados son
mejores en el caso del grado en Ingenieria de Tecnologias de
Telecomunicacion.

Tasas de rendimiento de la asignatura

2015-2016 16.67%
2014-2015 26.09%
2013-2014 44.68%
2012-2013 40.00%

2. Métodos seguidos en la evaluacion

El método de evaluacion que se sigue en Electrénica de dispositivos viene
impuesto por el departamento de Ingenieria Electronica y Automatica. Asi,
conforme al acuerdo de evaluacion del departamento para este afio se ha
modificado la modalidad de evaluacion primandose con un 20% los problemas
y ejercicios y reduciéndose el peso de las practicas a solo un 25%.

3. Propuesta de un Plan de mejora y medidas a tomar
Para intentar mejorar el seguimiento y el éxito en la asignatura, durante este

curso académico 2016-2017 se van a llevar a cabo una serie de actuaciones.
De las 6 horas que como PDI dedico a todo el alumnado en tutoria, propongo




que 2 sean realizadas en un aula y al margen de las horas lectivas de esta
titulacign, para que todo aquel alumno que quiera asistir lo haga. Dichas horas
seran dedicadas a aclarar todas las dudas de los alumnos asistentes: de teoria,
de practicas, para resolver problemas ya resueltos, resolver otros que
propongan los asistentes, resolver nuevos problemas propuestos por mi,
incluso dudas de caracter matematico y de analisis de circuitos necesario para
esta asignatura, etc. En definitiva, aclarar todo aquello que no se haya quedado
suficientemente claro en las horas lectivas de esta asignatura.

Linares a 19 de Noviembre de 2016

Firmado digitalmente por NOMBRE

NOMBRE GODOY VILCHES GREGORIO - NIF

26460514A

GODOY VlLCHES Nombre de reconocimiento (DN):

¢=ES, 0=FNMT, ou=FNMT Clase 2

GREGORIO - NIF ¢ cu=500051133, cn=NoMmBRE

GODOY VILCHES GREGORIO - NIF

264605 1 4A ﬁ::gs;';&'\ 1.19 07:24:37 +01'00"
Fdo: Gregorio Godoy Vilches

Profesor responsable de la asignatura
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INFORME SOBRE LAS TASAS DE RENDIMIENTO DE LA ASIGNATURA “INGENIERIA
TERMICA” EN EL GRADO DE INGENIERIA QUIMICA INDUSTRIAL DEL CURSO 2015 - 16.

1. OBIJETO.

Se redacta el presente informe con el fin de dar cumplida respuesta al sistema de Garantia In-
terno de Calidad -procedimiento clave PCO7- de la Universidad de Jaén y donde se establece
que los profesores responsables de asignaturas con tasas de rendimiento inferior al 20% deben
elaborar un informe donde se explique y argumenten los motivos que han provocado los valo-
res anormalmente bajos obtenidos en la asignatura de Ingenierfa Térmica con respecto a los
valores medios de la Titulacién y de la Rama del Conocimiento.

En este informe, por tanto, se detallan los siguientes puntos:

a. Descripcioén, andlisis y justificacién de las causas que han provocado estas bajas tasas

de rendimiento en la asignatura

Los métodos seguidos para la evaluacién de la asignatura.

Criterios de evaluacién

d. Propuesta de las medidas que, a partir de este ultimo curso, se han adoptado con el fin
de incrementar los valores de esta Tasa de Rendimiento en la asignatura de ingenieria
Térmica de forma global.

oo

2. ANTECEDENTES.

Conforme a la informacién disponible y correspondiente a los valores de alumnos matricula-
dos, presentados y evaluados en la asignatura de Ingenieria Térmica del Grado de Ingenieria
Quimica Industrial de la EPS de Linares, los valores obtenidos en la tasa de rendimiento y co-
rrespondientes al este dltimo curso, han sido los siguientes:

e Alumnos Matriculados (Grupos A + B): 31
e Alumnos presentados a examen: 12
e Alumnos aprobados: 2
e Tasa de Rendimiento curso 2015-16 16,67 %

Asi, entre los objetivos a alcanzar y definidos en las Memorias de Grado verificadas para el Gra-
do de Ingenieria de Quimica Industrial se encuentra la Tasa de Eficiencia con un valor del 85%
y del 20% para de Graduacioén, por lo que la obtencién de valores inferiores a este porcentaje

Ingenieria Térmica - Grado de Ingenieria de Quimica Industrial Pag. 1
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imposibilitan alcanzar estos objetivos y puede representar un perjuicio para la préxima reno-
vacidén de la acreditacion de la Titulacidén.

Con el fin de conocer los motivos y argumentar soluciones que corrijan esta situacidn, se redac-
ta en presente informe donde se describiran los siguientes puntos:

a. Descripcion y analisis de las causas de las bajas Tasas de Rendimiento en la Asignatura.
b. Métodos seguidos en la evaluacion.
c. Propuesta de un Plan de mejora y medidas a tomar.

DESARROLLO.

Conforme a la documentacidn aportada por la Comisién de Docencia e Investigacidn, la evolu-
ci6on en la Tasa de Rendimiento en la asignatura de Ingenieria Térmica en el Grado de Ingenie-
ria Eléctrica en los afios que se lleva impartiendo la referida Titulacién se ha comprobado que
siguen una evolucién ascendente, si bien no se alcanzan los valores de referencia sefialados en
la Memoria de Grado de esta Titulacién.

Previo al andlisis de estos valores y con el fin de dar una idea de conjunto de lo que esta asigna-
tura representa tanto en la Titulacién como en las destrezas y conocimientos que los alumnos
deben alcanzar, se realiza una somera descripcion de los objetivos que, con ella, se pretenden.

Asi, en los contenidos de la asignatura de “Ingenieria Térmica” se incluyen los conocimientos
basicos necesarios de Termodindmica Clasica y Técnica, asi como los de Transferencia de Calor,
necesarios para un Ingeniero en la rama Industrial (pueden revisarse contenidos de esta asig-
natura en otras universidades espafiolas para ver su coincidencia).

Ademas, estos conceptos sirven de base para la adquisicién de los conocimientos avanzados
necesarios y que un Ingeniero necesita para adquirir la formacién basica y sélida que le permi-
ta acceder al mundo laborar con las destrezas necesarias para su desenvolvimiento, es decir
poder trabajar en numerosos campos de la ingenieria que requieren de estas habilidades (cale-
faccidn, climatizacién, procesos térmicos industriales, ahorro energético, produccién de ener-
gia mecanica/eléctrica a través de motores térmicos y plantas de potencia, etc.), y que se im-
parten en otras asignaturas posteriores, tanto obligatorias (Ingenieria Térmica II, Maquinas
Térmicas) como optativas (asociadas a Instalaciones Térmicas).

Descripcion y Andlisis de las causas de las bajas tasas de la asignatura.

Con estos puntos de mira, la labor de concepciéon de contenidos y planificacién de la asigna-
tura se lleva a cabo entre los Profesores que forman parte del 4&rea de Maquinas y Motores
Térmicos (MMT), realizando un minucioso andlisis de sus contenidos, metodologias y acti-
vidades programadas para cada Curso con el fin de alcanzar los objetivos de aprendizaje fi-
jados en la Memoria de la Asignatura, dentro de la Titulacion.

Al mismo tiempo y con el fin de completar la formacién del alumnado, en esta planificacién
se incluyen propuestas de Trabajo dirigidos y practicas en laboratorio de modo que com-
pleten la formacidn tedrico-practica que se lleva a cabo en las clases tedricas.

Por otro lado, y con el fin de que el alumno disponga de las herramientas y documentacién
necesaria para afrontar la asignatura con éxito, se pone a su disposicién tanto documenta-
cién basica como complementaria la cual esta disponible en la plataforma ILIAS de la Uni-
versidad, conociendo, desde el dia de la presentacion de al Asignatura, los contenidos desa-
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rrollados de la misma, asi como de los problemas y practicas a realizar a lo largo del curso
académico.

Con el fin de poder afrontar la asignatura de Ingenieria Térmica con éxito y con una base
sélida que permita su seguimiento, es necesario, en primer lugar, que el alumno disponga
de los conocimientos basicos en Fisica y Matematicas que se requieren para entender y
afrontar los conceptos que se introducen en los primeros Temas de la Asignatura.

Estos conocimientos se imparten en el Primer Curso de la Titulacién de Grado y, conforme
a los datos obtenidos en la Prueba de Control que se realiza en la primera sesién de la asig-
natura, se obtuvieron los siguientes valores:

Asignatura: Ingenieria Térmica. 22 Curso Grado de Ingenieria
Prueba de Control Inicial.

Total de Encuestas realizadas. 45

Porcentaje de Encuestas aprobadas 43,5%
Porcentaje de Encuestas suspensas 31,6%
Porcentaje de Encuestas en blanco 24,9%

Como se puede observar, de los resultados obtenidos en esta Prueba Inicial y centrada,
fundamentalmente, en conceptos basicos de Fisica y Matemdticas necesarios para poder
acceder a la asignatura, se tiene un indice de resultados negativos -suspensos y en blanco-
muy por encima de los valores medios de puntuacidn, lo que nos traslada y confirman los
sintomas de falta de base y de disponer de las destrezas basicas que cabria suponer deben
haber adquirido para poder acometer ya los primeros temas de la asignatura de forma su-
ficiente.

Este razonamiento estd, igualmente, avalado por la experiencia que, tras mas de ocho afios
impartiendo esta asignatura -en diferentes niveles y Titulaciones-, se tiene en el conjunto
de preguntas, dudas y cuestiones que los alumnos plantean y que estan basadas en concep-
tos basicos que, de forma genérica, deben haber adquirido en otras asignatura anterior-
mente cursadas.

Tampoco se transmite el interés del alumnado, de forma general, en querer salvar esta si-
tuacion de dificultad y adquirir estos conocimientos con su participacién activa en clase o
la asistencia a Tutorias, tanto individuales como colectivas.

Propuesta:  Seguir manteniendo esta Prueba Inicial e, incluso, hacerla mas genérica
con el fin de poder conocer e identificar, de forma mas concreta, las de-
ficiencias de conocimientos que tienen los alumnos al matricularse en
esta asignatura.

Solucion: Incrementar, a la vista de estos resultados, el nUmero de Tutorias Colec-
tivas o de Grupo, acordadas con los alumnos y fuera del horario de la
asignatura, con el fin de transmitirles estos conceptos bdsicos y necesa-
rios para poder acometer la asignatura desde su inicio.
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Teniendo en cuenta esta situacion, también seria necesario realizar un seguimiento de los
contenidos que, en asignaturas previas, se proporcionan de esta asignatura y que, por tan-
to, los alumnos deben tener ya adquiridos.

No debemos obviar que, los tres primeros Temas de la Asignatura de Ingenieria Térmica
estan incluidos en el Temario de Fisica Il del primer curso del Grado, por lo que estos
conceptos ya deben ser conocidos y dominados por el alumno.

Esta argumentacién esta ratificada, de igual modo, con el resto de compafieros del Area y
que imparten esta disciplina, los cuales ratifican estas carencias que tienen los alumnos
cuando acceden a la asignatura.

Esta situacion, sin lugar a dudas anémala, no ha sido motivo para que, desde el Area de Ma-
quinas y Motores Térmicos, se haya acordado impartir la asignatura partiendo “desde cero”
si bien, y reiterando, seria deseable que los alumnos tuvieran unos conocimientos basicos,
al menos en Termodinamica, para poder dedicar el tiempo necesario para la adquisicién de
los nuevos conceptos y conocimientos incluidos en el temario.

Otro aspecto importante a considerar es la “falta de actitud” que se ha detectado en los
alumnos de esta Titulacién y que provoca -seglin nuestra percepcién- una tasa de aban-
dono superior al 40% en la asistencia a clase a los pocos dias de iniciarse el curso. Este
abandono es progresivo, a lo largo del mismo, y se alcanzan valores de abandono préximos
al 60% de los alumnos matriculados en las tltimas semanas del curso.

La necesidad y obligacién de realizar un esfuerzo continuo con el fin de poder seguir el
desarrollo de la asignatura, justifica, con bastante aproximacién, esta situacidon de aban-
dono progresivo a lo largo del curso.

Como resultado de este cimulo de situaciones, se comprueba que son solo estos pocos
alumnos los que se presenten al examen y que, con mucho pesar, no lo hagan en las mejo-
res condiciones de dominio de la asignatura y con garantias suficientes para poder superar
la prueba.

Estas afirmaciones se ponen de manifiesto en la estadistica de resultados académicos que
se disponen de los alumnos de la Titulacién del Grado de Ingenieria de Quimica Industrial
en el curso 2015-16 y que pueden ser consultados en la base de datos de la asignatura.

Por otro lado, y con el fin de fomentar y motivar al alumno en el acceso a la asignatura, asi
como en aras a encontrar una mayor justificacién de los resultados académicos a obtener,
se les propone, al principio del curso, la realizacién de un “Trabajo Voluntario” sobre al-
guno de los temas incluidos en el Temario y que sirva, al mismo tiempo, para que conozca
este tema con mayor profundidad.

Del andlisis de los resultados sefialados en los puntos anteriores, se ratifica la falta de moti-
vacion en aprovechar los mecanismos que, desde la asignatura, se ponen a disposicién del
alumno para completar y aumentar la formacién del alumno.
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En la sesidn inicial del curso y tras la presentacién de la Guia Docente de la Asignatura se
les describe los mecanismos necesarios para poder afrontar la asignatura con éxito, para lo
cual lo primero que se debe disponer y exigir es la necesidad de tener los conocimientos
basicos necesarios para poder entenderla y, no por menos importante, asumir la necesidad
de tener que realizar un esfuerzo continuo y diario para su seguimiento y aprovechamiento
—dedicar tiempo a su estudio-.

Hay que sefialar que la situacién que se presenta en las tasas de rendimiento de la asigna-
tura no pasa, de forma impasible, por el conjunto de profesorado que pertenece al area de
MMT y que buscan soluciones tendentes a mejorar estos valores. Entre las diferentes ac-
ciones llevadas a cabo y que suponen un punto y seguido en la bisqueda de mejores resul-
tados, se pueden sefialar las siguientes:

e Modificar y Adaptar los contenidos de la asignatura Ingenieria Térmica pasan-
do algunos temas a otras asignaturas del area -afines- de cursos superiores. En
concreto nos referimos a la asignatura de Ingenieria Térmica II del 42 Curso
del Grado -el tema de los Intercambiadores de Calor y la Psicrometria-.

e Modificar la forma de evaluar algunos temas, pasando estos contenidos a cla-
ses practicos y/o Tutorias Colectivas donde, una vez explicados en clase teéri-
ca, se les hace trabajar sobre ellos de modo que puedan ser adquiridos sin ne-
cesidad de incluirse en el examen teérico de la asignatura. En particular nos
estamos refiriendo a un Tema de la asignatura -el Tema 6: Relaciones Termo-
dindmicas-.

Con estas dos actuaciones, ya implementadas en el Temario, la asignatura se ha queda-
do reducida a tan solo 11 temas, de los cuales, y seglin se ha sefialado, tres de ellos se
han debido explicar y conocer en la asignatura de Fisica Il y otro de ellos de describe de
forma genérica y con el tnico fin de que se conozcan los conceptos basicos -Tema 12.
Radiacién-.

Quiere esto decir que, una vez alcanzados los objetivos sefialados con estas dos actua-
ciones, el Temario de la Asignatura de Ingenieria Térmica queda reducido a solo 7 Te-
mas que se basan, fundamentalmente, en el desarrollo de los conceptos ya adquirido.

Otras actuaciones que se han venido implementando en aras a hacer mas accesible la
asignatura a los alumnos han sido:

e Reiterar de forma continuada y, en algunas ocasiones, hasta insistente, la ne-
cesidad de realizar un seguimiento continuo de la asignatura, interrogando
sobre el procedimiento que siguen y la frecuencia con la que realizan. Como
resultado de estas consultas, se ha podido constatar que el alumnado no reali-
za este seguimiento contintio sugerido y necesario para poder ir adquiriendo
los conocimientos que se van impartiendo a lo largo del curso y se constata
que se deja este trabajo para el final del curso lo que supone un doble error en
la metodologia propuesta:

o La falta de conocimientos previos que se van impartiendo en cada uno
de los temas, de forma progresiva, y

o El elevado niimero de conceptos que el alumno tiene que adquirir pa-
ra poder dominar la asignatura y que ha de realizar en un corto perio-
do de tiempo.
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e Intentar trasladar al alumnado y desmontar del alumnado la idea, preconcebi-
da, que la asignatura de Ingenierfa Térmica es dificil de aprobar en primera
convocatoria y evitar que éstos la abandonen, quedandoles siempre pendiente.
Esta razén se observa, de forma fehaciente, en los indices de asistencia del
alumnado a clase y su evolucidn a lo largo del curso.

e Realizar y fomentar la realizacién de diferentes Tutorias Colectivas en las que
se involucre al alumno a interesarse por la asignatura y que vea compensado
el trabajo que vaya haciendo en sus horas de trabajo personal. Esta invitacién
también se les ha hecho extensible a su asistencia a las Tutorias individuales,
teniendo como resultado una muy escasa asistencia y quedando limitada ésta
a los dias previos al examen, donde y cuando surgen todas las dudas y también
donde el alumno més se desmorona en su trabajo personal.

Del andlisis de los contenidos de esta asignatura asi como de su comparacién con los
mismos implantados en otras Escuelas Técnicas, se puede constatar que los pardme-
tros con los que la asignatura de Ingenieria Térmica se estan desarrollando en esta Ti-
tulacién corresponden a los estandares de la misma en el resto de Universidades e, in-
cluso mas favorables, concluyéndose, como mejora, la realizacién de suficientes
reuniones de coordinacion entre los responsables de la misma y del resto de asignatu-
ras implicadas en su base con el objeto de poner en comun estas deficiencias detecta-
das y darles solucion.

Métodos seguidos en la evaluacion.

El método y los mecanismos que se utilizan en la preparacién y realizacién de las evalua-
ciones de los conocimientos adquiridos por el alumno son los definidos en la Guia de la
Asignatura, conocida y presentada a alumno en la primera sesién de clase y donde se des-
criben los diferentes hitos que han de alcanzar con el fin de superarla.

Estos mecanismos, como se han sefialado en los puntos anteriores, se ven reforzados con
los componentes de asistencia y participaciéon en clase, la realizacidn de las practicas de la-
boratorio -obligatorias, como bien se sefialan- y la realizacidén de Trabajos Voluntarios a los
que se les invita y que pueden solicitar, para su realizacion, a lo largo del curso.

Los contenidos exigidos en las diferentes evaluaciones que se realizan de la asignatura, no
se varian, de forma significativa, de los que se han impartido en clase, si bien se adaptan
con el fin de conocer si el alumno ha llegado a comprender y dominar los conceptos exigi-
dos.

Los exdmenes realizados, a lo largo de este afio de andlisis, no han variado de los que, en
otros anteriores y posteriores, se han propuesto. Constan de una primera parte donde se
pide al alumno que resuelva una serie de cuestiones tedrico-practicas de corta solucién y
que proporciona una informacién suficiente sobre los conceptos basicos y genéricos de la
asignatura. En una segunda parte, se le propone al alumno la solucién de un ntimero de
problemas -entre dos y tres- en los cuales se hace mas hincapié en aspectos mas concretos
de la asignatura y que corresponden a problemas “similares” a los que se han resuelto en
clases o tutorias colectivas y que, ademads, disponen en las relaciones de problemas pro-
puestos para que sean resueltos.
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Este método de evaluacion, valido en todos los afios que se ha venido impartiendo esta
asignatura en la Titulacién, reconoce y consigue discernir los alumnos que han trabajado y
estudiado la asignatura, con la seguridad de poder superar esta prueba y confirmar el ha-
ber alcanzado los objetivos sefialados en la Ficha de la Asignatura.

Propuesta de un Plan de Mejora y medidas a tomar.

Establecer una serie de actuaciones, medidas o acciones tendentes a modificar, en un sen-
tido u otro, los valores de Tasas -sean del tipo que sean- de forma unilateral y aislada, es-
timo que es un error que no conduce a encontrar una solucidn a esta situacién.

Las acciones deben venir de la mano de una intervencién global, donde todos los agentes
que tienen algo que ver en el desarrollo de esta asignatura se involucren de modo que la
solucién obtenida sea global y afecte a todos los intervinientes.

Como se ha sefialado en los puntos anteriores, se han venido implementando actuaciones
unilaterales —exclusiva del Area de MMT- que han modificado los contenidos de la asigna-
tura, los procedimientos de trabajo, los de evaluacion, la cuantificacién de cada una de las
actuaciones y, al final, no se han visto modificados los resultados de forma significativa, es
mas, creemos que muchas veces estos cambios solo han servido para seguir exigiendo mas
y mas en esta linea y, por ende, a uno de los actores en este proceso —en este caso el Area
donde se encuentra adscrita la asignatura de ingenieria térmica-.

No creo que este sea el procedimiento para dar solucién a “este problema” planteado, y lo
pongo entre comillas porque entiendo que no es un problema sino méas bien una tarea a
acometer y a la que se le ha de dar solucién.

Desde el Area de MMT seguimos y seguiremos actuando sobre la metodologia en la impar-
ticién de la asignatura -racionalizar los contenidos, buscar y aumentar los problemas pues-
tos a disposicidn del alumno, incrementar el niimero de problemas resueltos en clase, fo-
mentar la participacién en clase, invitar a la organizacién de Tutorias Colectivas fuera del
calendario existente, etc. etc. y etc.-.

De forma paralela, se esta trabajando en el desarrollo de un Proyecto de Innovacién Docen-
te donde se haga incida en el conocimiento y desarrollo de problemas y tareas conceptua-
les asociadas a la asignatura de Ingenieria Térmica y que estard disponible en el préximo
curso para los alumnos. Con este proyecto se proporcionaran al alumnado la documenta-
cién y la informacién suficiente para completar las diferentes tareas que pueda requerir
para alcanzar los conocimientos basicos sefialados en la Memoria de la asignatura.

Hay que sefialar que estas actuaciones, que algunas de ellas ya se estan realizando, no ase-
guran una solucién al problema -ya tenemos alguna experiencia al respecto-, si bien esto
no ha sido motivo para nuestra decepcién y/o abandona en esta bisqueda.

Estimamos que se han de dar pasos en otras direcciones -ya apuntadas- donde se puedan
preparar a los alumnos para que cuando decidan abordar la asignatura se encuentren en
las mejores condiciones para superarla y que lo suficientemente atractiva como para que
su estudio no les suponga un sobre esfuerzo.

Se propone dar una solucién, ademds de la implantacién de los puntos sefialados, con la
participacién de diferentes Agentes involucrados en la asignatura con el fin de evitar entrar
en una espiral de actuaciones tendentes, como cabe esperar, en reducir y simplificar los
contenidos de la asignatura y llegar a una “estructura conceptual basica”, donde se pierdan
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los objetivos descritos en la guia docente y donde el alumno -que muy probablemente
apruebe- no haya adquirido los conocimientos propuestos y que le pueden ser, seguro,
esenciales en su posterior desarrollo profesional.

Linares, 19 diciembre de 2016

Alfonso Rodriguez Quesada.
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