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INFORME DE ANALISIS DE RESULTADOS DEL SGIC
Master en Ingenieria de Telecomunicacion

1.Andlisis de los datos. Informacién de entrada.

Durante este curso se han revisado los procedimientos del SGIC-AUDIT para el
Méaster de Ingenieria de Telecomunicacion de acuerdo a planificacion desarrollada
por la propia Comisién de Calidad. Estos datos completan al anterior informe de

resultados del SGIC.

PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS
Ya han sido comentados en el informe de andlisis de resultados del SGIC para

los grados.

PROCEDIMIENTOS CLAVE
Ademas de los presentados en el informe del SCIG para grados, se debe

considerar informacion relativa a los siguientes procedimientos: PC01, PCO03,
PCO06, PCO08, PC11, PC12 y PC13.

PCO01: Oferta formativa del centro.

Como ya se coment6, durante el curso 2015-2016 el Master en Ingenieria de
Telecomunicacion se imparte en inglés en el 100% de las asignaturas, para ello ha
sido fundamental la implicacion de los departamentos de Ingenieria Electrénica y
Automatica e Ingenieria de Telecomunicacién. Una importante caracteristica del
master es que incluye un acuerdo con la Universidad Técnica de Mittelhessen para
que los estudiantes puedan obtener una doble titulacion realizando 30 créditos

mas en la universidad extranjera.
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PCO03: Perfiles de ingreso y captacion de estudiantes

Se ha realizado un gran esfuerzo en la divulgacion del Master al igual que del
resto de titulaciones que se estudian en la Escuela. La gran parte de alumnos del
Méaster proceden de los grados en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion

e Ingenieria Telematica. La nota media de acceso al Master es de 6.65.

PCO06: Planificacion y desarrollo de las ensefianzas.
Al igual que el resto de grados, se han completado el 100% de las guias del Master
en la herramienta para la gestion de guias docentes habilitada por parte del

Vicerrectorado TIC.

PCO08: Movilidad de estudiantes

Segun informacién solicitada al vicerrectorado competente, 2 estudiantes del
Master han participado, en el curso 2015-2016, en la doble titulacion con la
Universidad Técnica de Mittelhessen.

PC11: Resultados académicos
En el curso 2015-2016 se obtuvieron las siguientes tasas:
e Tasa de rendimiento: 82.63%
e Tasa de éxito: 97.08%

e Tasa de no presentados: 14.89%

Las tasas de abandono y graduacién para los alumnos de entrada en el 2014-1015
y que deberian haber finalizado en 2015-16 son 10% y 70% respectivamente. Se

cumple con las tasas recogidas en la memoria verificada del titulo.

PC12: Informacion publica
En este procedimiento, el responsable de la web del Centro ha comprobado que
se cumple con la lista de comprobacion de la informacién publica disponible en la

web del Master en Ingenieria de Telecomunicacion.
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PC13: Insercién laboral

Actualmente no existen datos de insercion laboral de los egresados en el Master.
Se estan realizando encuestas a través de la aplicacion Inserlab, una aplicacion
telematica para determinar la insercion laboral de los egresados. Una vez

finalizada la fase de encuestas, se generara el correspondiente informe.

PROCEDIMIENTOS DE APOYO
Ya han sido comentados en el informe de analisis de resultados del SGIC para

los grados.

PROCEDIMIENTOS DE MEDICION
El SGIC de la Escuela recoge dos procedimientos de medicion: PM01 y PMO02.

PMO1: Medicion, Andlisis y Mejora. Analisis de Resultados

Para la medicion y analisis de los resultados se tendran en cuenta todos los
indicadores de los procesos clave del SGIC, ya definidos en los diferentes
procedimientos del mismo. Especificamente, se tendran en cuenta los indicados en
el PCll (Resultados académicos), la tasa de participacibn en practicas en
empresas/instituciones (PC09 Practicas externas), la tasa de participacidbn en
programas de movilidad (PC08 Movilidad de los estudiantes), los resultados de la
insercion laboral (PC13) y de la satisfaccién de los diferentes grupos de interés
(PM02 Satisfaccidn, expectativas y necesidades). Se han desarrollado numerosas
actividades en estos procedimientos que tratan de la obtencion y analisis de
datos.

Toda esta informacion se recoge en el presente informe de analisis de resultados
de SGIC (FO1-PMO01). Junto a este documento FO01-PMO01, se presenta el
seguimiento del Plan Anual de Mejoras del Centro (FO4-PMO1) y Plan Anual de
Mejoras del Centro (FO3-PMO01).
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1.1.Resultado y seguimiento del aprendizaje.

En la Memoria de Master, los indicadores reflejados de caracter obligatorio
para evaluar los resultados son la tasa de graduacion, la tasa de abandono, y la
tasa de eficiencia. Utilizando la aplicacion ARA se pueden consultar los resultados

académicos a tiempo real. Los resultados académicos son:

, .. .. N

Titulacion Rendimiento Exito °
Presentados

Master en Ingenieria de

Telecomunicacién 82.63% 97.08% 14.89%

1.2.Resultados y seguimiento de practicas externas.

El plan de estudios no contempla la realizacién de practicas externas, Unicamente

la realizacion del Trabajo Fin de Master en colaboracion con una empresa.

1.3.Resultado y seguimiento de la movilidad de estudiantes
Segun informacién solicitada al vicerrectorado competente, 2 alumnos han
realizado la doble titulacién en Universidad Técnica de Mittelhessen. Resultado y

seguimiento de la insercion laboral

Como se comentd, actualmente no existen datos de insercion laboral de los

egresados en el Master.
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1.4.Informacion relativa a la satisfaccion de los grupos de interés, quejas o
reclamaciones, asi como de sus necesidades y expectativas.

Es interesante destacar los buenos resultados que se obtienen en las encuestas
de opinion de la actividad docente del profesorado. De todos los indicadores,
destacamos los siguientes:

e Actividades formativas. Para ello se calcula la media de las valoraciones a
la pregunta 23: “Estoy satisfecho/a con la labor docente de este/a
profesor/a“.

e Planificacion de las asignaturas. Se calcula con la media de las
valoraciones a la pregunta 5: “Se ajusta a la planificacion de la asignatura”.

e Coordinacién de las asignaturas. Se mide a través de la pregunta 6: “Se
han coordinado las actividades tedéricas y practicas previstas”.

e Sistemas de evaluacion. Se mide calcula con la media de las valoraciones
a la pregunta 7: “Se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en la
guia docente/programa de la asignatura”.

e Utilidad de la bibliografia. Se hace uso de la pregunta 8: “La bibliografia y
otras fuentes de informacion recomendadas en el programa son utiles para

el aprendizaje de la asignatura”.

Las valoraciones resultantes son las siguientes:

Coordinacion

Actividades e s Sistemas de  Utilidad de la
. Planificacion dela ., . ,
formativas . evaluacidn bibliografia
asignatura
Master en Ingenieria de
Telecomunicacion 4.16 4.16 4.09 4.25 4.14

En cuanto a la valoracién del alumnado con el programa formativo, se realiza una
encuesta en la que se realizan 17 preguntas. A continuacion se comentan los

distintos resultados obtenidos.
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El andlisis de los resultados indica que el alumnado valora que ha recibido una
orientacién y acogida al entrar en la Universidad para facilitar su incorporacion al
master en un promedio de 3.40 sobre 5.

La valoracion en cuanto a la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacion existente sobre el Master (pagina WEB del Master y otros medios de
difusion) es muy pobre, de 2 sobre 5.

El alumnado considera mala la distribucion temporal y coordinacién de médulos y
materias a lo largo del Master (1.80 sobre 5) asi como la adecuacion de los horarios
y turnos (2.80 sobre 5) y la distribucion tedrica-practica (2.20 sobre 5). La
coordinacion entre las materias/asignaturas de un mismo médulo es valorada con
2.00 sobre 5 y la coordinacién entre materias de un mismo curso con un 2.00. Los
resultados alcanzados en cuanto a la consecucidbn de los objetivos y las
competencias previstas es valorado con una nota de 2.25

Las infraestructuras e instalaciones para el desarrollo del Master parecen
correctas, con una puntuacién de 3.00 sobre 5.00.

La variedad y adecuacion de la metodologia utilizada no estd bien considerada
(1.80 sobre 5), junto con la labor del profesorado del Master (2.60 sobre 5).

En cuanto a la oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes y oferta
de précticas externas, son valorados con una nota de 3.80 y 1.50 respectivamente.

La profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios del Master es
puntuada con una nota de 2.50, la gestién desarrollada por el equipo que coordina
el Master con un 2.00 sobre 5.00. El sistema existente para dar respuesta a las
sugerencias y reclamaciones es valorado con un 1.00 sobre 5., lo cual indica que

parecen desconocerlo.

El cumplimento de las expectativas con respecto al Master es de 1.75 sobre 5.
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Variables de la encuesta de satisfaccion del alumnado con el programa formativo

x1 Los sistemas de orientacidon y acogida al entrar en la Universidad para facilitar tu
incorporacion al Master

15-16 3.40

x2 | Ladistribucidén temporal y coordinacién de modulos y/o materias a lo largo del Master
(ordenacidn de las materias entre los cursos)

15-16 1.80

x3 | La adecuacidn de los horarios y turnos

15-16 2.80

x4 | La distribucidn tedrica-practica (proporcion entre conocimientos tedricos y practicos)

15-16 2.20

x5 | La variedad y adecuacidn de la metodologia utilizada

15-16 1.80

x6 | La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes

15-16 3.80

x7 | La oferta de practicas externas

15-16 1.50

x8 | La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre el Master
(pagina WEB del Master y otros medios de difusion)

15-16 2.00

X9 | La profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios del Master

15-16 2.50
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x10 | La labor del profesorado del Master

15-16 2.60

x11 | La gestidn desarrollada por el equipo que coordina el Master

15-16 2.00

x12 | Las infraestructuras e instalaciones para el desarrollo del Master

15-16 3.00

x13 | Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucién de los objetivos y las competencias
previstas

15-16 2.25

x14 | El sistema existente para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones

15-16 1.00

x15 | El cumplimento de las expectativas con respecto al Master

15-16 1.75

x16 | La coordinacion entre las materias/asignaturas de un mismo médulo

15-16 2.00

x17 | La coordinacion entre las materias de un mismo curso

15-16 2.00
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Se dispone de encuestas en el master que permite valorar la satisfaccién del

profesorado con el programa formativo. En todos ellas el porcentaje de profesorado

que indico conocer los objetivos del plan de estudios fue superior al 90%, valorando

siempre con un promedio por encima de 4.5 sobre 5 su satisfaccion con los

objetivos del mismo. El grado de satisfaccion con los recursos y servicios y, en

general, con el desarrollo de la ensefanza, siempre ha sido medio-alto: todos los

promedios de valoracidén siempre estan por encima de 4.8 sobre 5.

En general, el grado de satisfaccion con el master es de 4.67 sobre 5.

1.5. Sugerencias para la mejora.

Las distintas mejoras quedan reflejadas en el PAM desarrollado para el préximo

curso. De los datos de las encuestas de satisfaccion del alumnado, se extraen

algunas conclusiones que deben ser tenidas en cuenta:

La valoracién de la orientacién es media-baja, 3.40 sobre 5; sin embargo, es
objetiva la existencia de este tipo de acciones de orientacién. Por tanto,
deberia incrementarse la motivacién para la mayor participacion del alumnado
en las reuniones con delegados, charlas informativas. Un punto importante es
concienciar sobre la calidad de los recursos e infraestructuras disponibles. A
pesar de las formidables infraestructuras de las que se dispone, la percepcion
de ellas por parte del alumnado es muy pobre (valoracion inferior a 3).

La valoracion de la pagina web es muy pobre. Hay que mejorar su aspecto y
revisar los contenidos en inglés.

Consideran que la coordinacion del profesorado es insuficiente, entre materias
del mismo médulo o médulos distintos. Hay que seguir avanzando en las
actividades de coordinacion horizontal.

El cumplimento de las expectativas con respecto al Master es muy bajo. Hay
gue mejorar la percepcién que tienen del mismo, aumentando reuniones con el

subdirector.
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2. Resultados.

2.1. Acciones para la mejora del SGIC

Como resultado de la aplicacion de los diferentes procedimientos, en la valoracion
del SGIC aparecen diferentes documentos y actuaciones que formaran parte del

PAM. Se destacan los siguientes ejes:

e Con el objetivo de realizar una coordinacidon entre asignaturas, se deberan
mantener reuniones que facilite la adecuada coordinaciébn de contenidos entre
materias y competencias que adquirirdn los alumnos. El subdirector y comisién
académica deberan supervisar el proceso, siendo los departamentos los ultimos
responsables en su aplicacion. Se debe poner en marcha una plataforma que ayude

en tareas de coordinacién (proyecto de innovacion docente).

2.2.Los resultados del seguimiento y cumplimiento de los objetivos de la
calidad del Centro.

Quedan reflejadas en el Plan Anual de Mejora y el seguimiento del mismo.

2.3.Necesidades de recursos.

Las nuevas instalaciones satisfacen las necesidades materiales para una docencia

de calidad en las actividades formativas del Master.

2.4.Necesidades de efectuar cambios en el SGIC o en los objetivos para el proximo
periodo.

El SGIC se encuentra totalmente implantado en la actualidad. Se hace necesaria

una revision con objeto de simplificar el mismo.
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3. Conclusiones, adecuacion y eficacia del SGIC.

El SGIC, estd resultando una herramienta util para la mejora del Master en
Ingenieria de Telecomunicacion y de las titulaciones implantadas en el Centro. A
través del analisis de los diversos procedimientos se estan llevando a cabo
acciones de mejora de las mismas, reflejadas en las actas de la Comision de
Calidad, en el Plan Anual de Mejora y en el seguimiento del mismo.

Realizado: Aprobado:

Fd°. José Enrique Mufioz Expésito Fd°. Sebastian Garcia Galan

Subdirector de calidad y atencién a la discapacidad Director de la Escuela Politécnica Superior
de la Escuela Politécnica Superior de Linares de Linares

Fecha: Fecha:
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