Escuela PROCEDIMIENTO DE MEDICION,

Politécnica ANALISIS Y MEJORA FO1-PMO1
Superior -
Linares Anexo 1

INFORME DE ANALISIS DE RESULTADOS DEL SGIC

1. Andlisis de los datos. Informacion de entrada.

1.1. Revision de la Politica de Calidad y objetivos generales

La comisién acordé mantener la politica y objetivos de calidad en vigor.

1.2. Los resultados del seguimiento y cumplimiento de los objetivos de la
calidad del Centro.

Durante este curso se han revisado practicamente la totalidad de los
procedimientos del SGIC-AUDIT de acuerdo a planificacion desarrollada por la propia
Comisién de Calidad. En las diferentes actas y anexos de la misma (publicadas en
la web y disponibles como informacion publica), se puede encontrar informacion
detallada de las actuaciones en cada uno de los procedimientos.

Como resumen general, indicar que se haya ampliamente desarrollados
aquellos procedimientos mas relacionados directamente con la planificacion y

seguimiento de las ensefianzas:

PEO1: Establecimiento, revision y actualizacion de la politica y los objetivos de la
calidad
La comisién acordé mantener la politica y objetivos de calidad en vigor.

PEO2: Politica de personal académico y de administracion y servicios

En este procedimiento se ha trabajado fundamentalmente en intentar conseguir
gue el perfil del profesorado que imparte docencia en la tecnologia especifica del
Grado en Ingenieria Civil y Tecnologias Mineras sea el adecuado. En este sentido,
es conveniente que las actuaciones realizadas para este fin quedasen reflejadas en

el proximo Informe de Seguimiento de ambos titulos.
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PEO3: Disefio de la oferta formativa de la EPS de Linares.

No procede.

PCO01: Oferta formativa del centro.

Analizado en la comisién, no procede modificarse respecto a grados. En cuanto a
master, esta implantado el Master en Ingenieria de Transporte Terrestre y
Logistica y durante el curso 2014-2015 ha comenzado a impartirse el Master en
Ingenieria de Telecomunicacion. El préximo curso 2015-2016 se impartird el
Master en Ingenieria de los Materiales y Construccién Sostenible.

PC02: Revision y mejora de las titulaciones

Este procedimiento esta sustituido por el procedimiento de seguimiento de
los titulos elaborado por la UJA, mas amplio y que cumple con las exigencias de
la DEVA. Se desarrolla en puntos posteriores.

PCO03: Perfiles de ingreso y captacion de estudiantes

A principio de curso se elabor6 una encuesta para conocer el perfil real de
nuestros alumnos, esta encuesta fue aprobada en la Comision de Calidad de 23
de octubre de 2012. Los resultados de este curso indican que los estudiantes
proceden mayoritariamente de centros cercanos de la provincia de Jaén.

En cuanto a las acciones de captacion de estudiantes, la comision acuerda
realizar las mismas que se han venido desarrollando a lo largo del presente curso
académico, incluyendo los talleres de captaciéon dirigidos a los estudiantes de 4°
curso de ESO.

PC04: Seleccién, admision y matriculacion de estudiantes.

Proceso transversal UJA, donde el centro s6lo debe analizar incidencias que

se reciben al finalizar el proceso de matricula.
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PCO05: Orientacion a estudiantes

Dentro de este procedimiento se han realizado como en anteriores cursos

académicos las siguientes acciones:

o Acciones de acogida, como las ‘Jornadas de recepciéon de estudiantes de
nuevo ingreso’, que cuentas con una parte general y otra especifica por
titulaciones.

. Acciones de tutoria, como la participacién en el Plan de Accion Tutorial,
reuniones de seguimiento de los Subdirectores de Titulacion con los
delegados y subdelegados de grupo/curso, asociaciones de estudiantes,
Junta de Estudiantes, ...

. Acciones de apoyo a la formacién, como la organizacion e imparticion de
los ‘Cursos de Pregrado’, y colaboracion y organizacion de diferentes
jornadas y cursos: departamentos, antiguos estudiantes,..

. Talleres de captacidn de estudiantes de bachiller y ciclos formativos de tipo

generalista y especifico.

Ademas de las actividades relacionadas anteriormente, en el presente curso

académico se han puesto en marcha:

o Talleres dirigidos a estudiantes de 4° curso de ESO.

. Jornada informativa dirigida a los Equipos Directivos y de Orientacién de los
Institutos de ESO y Bachiller.

. Jornada de bienvenida a los estudiantes del Master en Ingenieria de
Telecomunicacion.

o Herramienta en la web de la Escuela para consulta de reconocimiento de

créditos para distintas titulaciones cursadas en otras Universidades.
Asimismo se propone que en el proximo curso académico se realicen reuniones

informativas sobre la oferta de optatividad con los estudiantes de los 2° cursos de
las diferentes titulaciones.
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PCO06: Planificacion y desarrollo de las ensefianzas.

La EPS de Linares ha de proceder a planificar la imparticion de las ensefianzas
ofertadas y a implantar dicha planificacién. Este procedimiento establece que los
Consejos de Departamento han de elaborar y aprobar el Plan de Organizacién
Docente, asi como aprobar y coordinar los programas de las asignaturas de sus
areas de conocimiento y, de modo general, velar por la calidad de la docencia
encomendada al Departamento.

Asimismo, la Junta de Centro ha de aprobar el horario de clases y el calendario de
examenes, conocer e informar el Plan de Organizacion Docente y demas propuestas
de los Consejos de Departamento que impartan docencia en el Centro y afecten a
éste. Igual que los Departamentos, de modo genérico han de velar por la calidad de
la docencia en los Titulos del Centro y de su correspondiente gestion.

Se han completado todas las guias en la herramienta para la gestion de guias
docentes habilitada por parte del Vicerrectorado TIC.

En este punto debemos sefalar que no se ha completado el profesorado que
imparte todas las asignaturas en el plazo adecuado por problemas y retrasos en el
proceso de contratacion.

Comentar que los Subdirectores de Titulacién, en un trabajo conjunto con los
departamentos, realizaron una revision exhaustiva de todas las guias docentes del
curso 2015/2016 para que se adecuaran a lo publicado en las memorias RUCT de

los grados.

PCO07: Evaluacion del aprendizaje

En la Junta de Centro celebrada el 22 de enero de 2015 se abordd la problematica
surgida en relacion a las bajas tasas de éxito y rendimiento obtenidas en algunas
asignaturas en el curso 2013-2014. En dicha sesion D? Carmen Martinez Garcia,
Subdirectora de Calidad y Atencion a la Discapacidad, procedio a realizar un analisis
de los valores disponibles, presentando su evolucion desde la implantacion de los
estudios de grado. Asimismo, present6é un estudio comparativo de tasas de nuestras
titulaciones con las obtenidas en otras Universidades e hizo hincapié en la

importancia de estos parametros tanto en los informes de seguimiento como en el
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proceso de acreditacion de las titulaciones.

Con el objetivo final de conseguir una mejora continuada de nuestros titulos, el
Pleno de la Junta de Centro acordé como medida encaminada a atajar e intentar
mejorar los bajos valores de tasas de éxito y rendimiento obtenidos y mantenidos en
el tiempo, solicitar un informe al profesorado implicado en la docencia de las
asignaturas con valores inferiores al 20 %, en los que se analicen los posibles
motivos de los bajos resultados obtenidos, para su posterior estudio y analisis por
parte de la Comisibn de Garantia de Calidad y Comisién de Docencia e
Investigacion de la EPS de Linares.

Con el criterio acordado en Junta de Centro, la Comisibn de Docencia e
Investigacion solicitd los mencionados informes a las siguientes asignaturas,

estableciendo un plazo para la recepcion de los mismos:

» Matematicas Il (Grado en Ingenieria de Tecnologias Mineras)

» Matematicas Il (Grado en Ingenieria Eléctrica)

* Sistemas Lineales (Grado en Ingenieria Telematica)

* Dibujo | (Grado en Ingenieria de Tecnologias Mineras)

* Ingenieria Térmica (Grado en Ingenieria Eléctrica)

» Procedimientos de Construccién | (Grados en Ingenieria de Tecnologias
Mineras y de Recursos Energéticos)

Una vez recibidos, la Comisiébn de Garantia de Calidad analiz6 los informes,
alcanzé los siguientes acuerdos:

e Trasladar a la Comision de Docencia e Investigacion el problema detectado
en el alumnado matriculado en el primer curso de grado, como
consecuencia de la intensificacion horaria del primer cuatrimestre del
Calendario Académico Oficial.

e Convocar a todo el profesorado que ha presentado el informe solicitado,
asi como a la Direccion del Departamento al que pertenezca, a una
proxima reunion de la Comision de Docencia y Profesorado. En esta
reunion se les propondra la posibilidad de llevar a cabo un Plan de Accion
de Mejora disefiado por la Comision de Garantia de Calidad y que los
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Subdirectores de Titulacion trasladaran al alumnado matriculado en
asignaturas con tasas anormalmente bajas. El objetivo es conseguir
arrancar el compromiso de los estudiantes de asistir y cumplir con todas las
acciones propuestas. Asi mismo, para poder desarrollar este plan, es
imprescindible contar con el compromiso del Departamento
correspondiente. Indicar finalmente, que se hard un seguimiento del Plan
de Accion de Mejora en estas asignaturas por parte de la Comision de
Garantia de Calidad.

Para las asignaturas en las que se solicitd informe pero no ha sido recibido,
y en aquellos casos en los que se ha presentado informe pero la Comisién
de Docencia e Investigacion lo considere oportuno, se pondra en
conocimiento del Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacién Académica
la problematica detectada en estas asignaturas.

Por dltimo, la Comisién acuerda elaborar un modelo de informe para
asignaturas con tasas anormalmente bajas respecto a las recogidas en las

memorias de grado verificadas.

Con estos antecedentes, Antonio J. Sédez Castillo, Subdirector de Calidad y

Atencion a la Discapacidad, en la reunion celebrada el 22 de mayo de 2015 informé

de la necesidad de poner en marcha el procedimiento PC0O7 aunque para ello fuera

conveniente modificarlo, para adecuarlo en la medida de lo posible a la realidad de

nuestro Centro. La comision analizé la propuesta presentada por el Subdirector,

realizando una serie de mejoras y finalmente se aprobé una propuesta de

procedimiento que fue elevada para su discusion y aprobacién por parte del Pleno
de la Junta de Centro. El 3 de julio de 2015 la Junta de Centro aprobo el PCO7 del

Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad de nuestro Centro.

PCO08: Movilidad de estudiantes

Segun informacién solicitada al vicerrectorado competente, 22 estudiantes del
Centro han participado, en el curso 2014-2015, en programas de movilidad

internacional:
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e Civil: 4 estudiantes.

e Recursos Energéticos: 1 estudiante.

e Tecnologias de Telecomunicacién: 5 estudiantes.
e Telematica: 6 estudiantes.

¢ Quimica Industrial: 1 estudiante.

e Electricidad: 2 estudiantes.

e Mecanica: 3 estudiantes.

PCO09: Practicas externas
En este procedimiento cabe destacar la preocupacion transmitida por los

Subdirectores de Titulacion, en dos aspectos: el nimero reducido de empresas
interesadas en ofertar practicas de este tipo y que las que lo hacen, pasado un
tiempo, cuando hay algun estudiante que demanda realizarlas ya han perdido el
interés. La comisién planteé como propuesta de mejora para intentar que no se
vuelva a producir este hecho:

e Incrementar el flujo de informacion escuela-empresa.

e Intentar aumentar la oferta de convenios para realizar practicas externas en

las diferentes titulaciones.
e Recomendar a los estudiantes que se matriculen en esta asignatura en el

2° cuatrimestre.

PC10: Orientacion laboral
La Comision acordoé realizar el mismo programa de orientacion profesional que el

curso académico anterior.

PC11: Resultados académicos

Los resultados académicos se pueden consultar a través de la plataforma
informatica habilitada para ello a tiempo real.

En la reunién celebrada el 20 de octubre de 2014 se analizaron los resultados
académicos del curso 2013/2014.

Las titulaciones que el pasado curso académico tuvieron mejor y peor tasa de
rendimiento global fueron el Grado en Ingenieria Civil (75,71 %) y el Grado en
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Ingenieria de Tecnologias Mineras (58,15 %), respectivamente. Asimismo, esta
ltima titulacion fue la que present6 una mayor tasa de estudiantes no presentados.
Por otra parte se inform6 que aun no se disponian de los valores de tasas de
abandono, otra de las tasas recogidas en las memorias, ya que estas no se calculan
hasta que no se gradua la primera promocion de un titulo. En general, los valores de
las tasas de éxito han mejorado con respecto a cursos precedentes. Sin embargo, el
analisis de las tasas de las asignaturas con el tiempo, pone de manifiesto la
tendencia mantenida de valores de tasas de no presentados elevadas y de tasas de
éxito y rendimiento bajas, en la asignatura Procedimientos de Construccion |. Esta
tendencia es comun en los grados de minas y civil en los que se imparte la
asignatura.

Tal y como se especifica en el PC11, se realizé un informe anual de resultados

académicos del curso 2013/2014 a la Junta de Centro el 22 de enero de 2015.

PC12: Informacién publica

En este procedimiento, D. Vicente Fernandez N4jera, como responsable de la web
del Centro, indicé que esta constantemente actualizada. También indic6 que es
consciente de que tiene una estructura muy rigida que dificulta el acceso a la
informacion. Sin embargo, es imposible flexibilizar esta estructura debido al gestor
de contenidos utilizado para disefiar la web.

PC13: Insercion laboral

Los datos de insercion laboral de nuestros egresados estan disponibles en la
aplicacion Inserlab que estd pensada para que los centros de la UJA tengan
acceso a todas las consultas que genera la aplicacion para cada una de las
titulaciones que se cursan en cada centro.

En la reunion celebrada el 20 de octubre de 2014 se hizo un estudio de estos

datos.

PC14: Gestion de expedientes y tramitacion de titulos
Proceso transversal UJA, donde el centro s6lo debe analizar incidencias que

se reciban por este motivo.
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PC15: Extincién de titulo

No ha sido necesario aplicar este procedimiento a ninguno de los grados de la

Escuela.

PAO1: Gestién de documento y evidencias.
Se desatrrolla, entre otros, mediante la aplicaciéon ISOTOOLS.

PA02: Gestidn de recursos materiales.
Este procedimiento no tuvo sentido analizarlo en el curso 2014-2015 por encontrarse

préximo el traslado al nuevo Campus.

PAOQ3: Gestidon de prestacion de servicios.
No procede. Se propone analizar la supresion de este procedimiento del SGIC.

PAO4: Gestion de incidencias (S-Q-R-F).
Durante el curso 2014-2015 se activd un buzén para recoger las sugerencias, quejas,
reclamaciones y felicitaciones en la web del Centro, estas son resueltas y

posteriormente estudiadas en la Comision de Calidad.

PAO5: Gestidn del personal académico y de apoyo a la docencia
Este procedimiento depende exclusivamente del Vicerrectorado. Desde el Centro
solo se puede trabajar en la linea de detectar las necesidades de personal para
ponerlo en conocimiento del Vicerrectorado

Antonio J. Saez Castillo, Subdirector de Calidad y Atencion a la Discapacidad, se
puso en contacto con el Jefe de Servicio de Gestibn Académica, Coordinador del
Servicio de Conserjerias y Personal de Laboratorios para constatar las necesidades
formativas y de personal en estos servicios. Asimismo, la comision manifesté la
necesidad de adscripcién de profesorado a la nueva area de conocimiento “Ingenieria

de la Construccion”.
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PMO01, PM02: Procedimientos de medida.
En cuanto al PMO1, se recoge en este formato, F01-PMO1: Informe de resultados
del SGIC de la EPSL.

Se han desarrollado numerosas actividades en estos procedimientos que tratan de
la obtencién y andlisis de datos. En su mayoria, se trabaja en colaboracién con la
Unidad de Calidad que facilita el trabajo de su obtencion y calculo.

En la Junta de Centro celebrada el 12 de diciembre de 2014 se expuso un andlisis
de las encuestas de satisfaccion realizadas al profesorado y al alumnado del curso
académico 2013-2014. Aun no se dispone de una encuesta para el PAS.

En la Junta de Centro celebrada el 22 de enero de 2015 se expuso un analisis de las
tasas académicas del curso 2013-2014.

Se elaboré el Plan Anual de Mejora de cada una de las titulaciones que se imparten en
la EPSL.

1.3. Resultados y seguimiento del aprendizaje.

En la Memoria de Grado, los indicadores reflejados de caracter obligatorio
para evaluar los resultados son la tasa de graduacion, la tasa de abandono, y la
tasa de eficiencia. Se dispone de una plataforma informética en la que se pueden
consultar los resultados académicos a tiempo real. En la reunion de la Comisiéon de
Calidad celebrada el 20 de octubre de 2014 se analizaron los resultados académicos
del curso 2013-2014 y se realiz6 un informe anual de resultados académicos, tal y
como especifica el PC11, en la Junta de Centro celebrada el 22 de enero de 2015.
Los resultados académicos del curso 2014-2015 se analizaron en la Comision de
Calidad celebrada el 16 de noviembre de 2015. De igual modo se realizard un
informe anual de resultados académicos del curso 2014-2015 en la Junta de Centro.

Con el objeto de realizar un seguimiento del aprendizaje se realiz6 al finalizar
cada cuatrimestre un andlisis de las tasas académicas. La problematica surgida en
relacion a las bajas tasas de éxito y rendimiento obtenidas en algunas asignaturas en

el curso 2013/14 hizo que se acordaran medidas encaminadas acord6 a atajar e
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intentar mejorar los bajos valores obtenidos. En la Junta de Centro celebrada el 22 de

enero de 2015 se acordé solicitar un informe al profesorado implicado en la docencia

de las asignaturas con valores inferiores al 20 % en la tasa de rendimiento, en el que

se analicen los posibles motivos de los bajos resultados obtenidos, para su posterior

estudio y analisis por parte de la Comision de Garantia de Calidad y Comision de

Docencia e Investigacion de la EPS de Linares. Con estos antecedentes el 3 de julio

de 2015 la Junta de Centro aprob6 el PCO7 del Manual del Sistema de Garantia

Interna de Calidad de nuestro Centro.

1.4. Resultados y seguimiento de la insercién laboral

No estan disponibles de los grados actualmente impartidos en el Centro. En La

Comisién de Calidad se han analizado los informes de inserciéon laboral de nuestros

egresados, pero hasta ahora Unicamente cuentan con informacion de las ingenierias

técnicas.

1.5. Seguimiento de las acciones previstas en revisiones anteriores del SGIC

Se han llevado a cabo.

1.6. Cambios que podrian afectar al Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Evaluacion de las oportunidades de mejora y necesidad de efectuar cambios

en la gestion del sistema.

Desde el Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado,

Postgrado y Formacién

Permanente Servicio de Planificacién y Evaluacion se esta trabajando en el Plan para

la Optimizacién del Sistema de Garantia Interno de Calidad de los Centros (SGIC

AUDIT UJA).

Los objetivos de este Plan son:

= Revisar y optimizar el SGIC, avanzando en operatividad e integracién con otros

procesos afines de la UJA.

FO1-PMO1
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= Sistematizar la planificacién, seguimiento y mejora del SGIC.

= Optimizar la documentacion del SGIC.

= Actualizar las paginas web correspondientes.

= Favorecer la comunicacién e informacién del SGIC a los grupos de interés.

= Asegurar el cumplimiento de los estandares requeridos para la renovacién de la

acreditacion de los Titulos Oficiales de la UJA.

El Plan de Optimizacion se vertebra en torno a las siguientes fases de desarrollo
general:
1. Diagnéstico previo sobre elementos de revision del SGIC del Centro.
2. Revision del Manual de Calidad y los procesos AUDIT (Mapa de procesos del
SGIC del Centro).
a. Elaboracion de propuesta técnica.
b. Presentacion de propuesta técnica a responsables de calidad de los
Centros.
c. Revision y aprobacion de la propuesta técnica por parte de los Centros.
d. Aprobacién de la documentacion revisada del SGIC del Centro.
3. Publicacion de los SGIC de los Centros.
4. Implantacion de los SGIC de los Centros (ciclo de gestidén 2015).
5. Valoracion de presentacion a proceso de certificacion de implantacién del SGIC
del Centro.

El cronograma es el siguiente:

ACTIVIDAD | 2015 | 2016 |
Jun Jul Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May
1. Diagnéstico de revision del SGIC. --
2. Revision Manual de Calidad y procesos. P

a. Elaboracién de propuesta técnica.

b. Presentacion de propuesta técnica.

c. Revisidn/aprobacion de propuesta técnica.
d. Aprobacién del SGIC revisado.

3. Publicacion de los SGIC de los Centros.

a
4. Implantacion de los SGIC de los Centros. -----

5. Revision de la implantacion de SGIC.
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De todas formas, ante la necesidad de poner en marcha algunos procedimientos
adecuandolos a la realidad y necesidades del Centro, el 3 de julio de 2015 se
aprueba la modificacién del PC07 del Manual del Sistema de Garantia Interna de
Calidad de la EPS de Linares.

1.7. Lainformacion relativa a la satisfaccion de los grupos de interés, quejas o

reclamaciones, asi como de sus necesidades y expectativas.

En la Junta de Centro celebrada el 12 de diciembre de 2014 se expuso un andlisis
de las encuestas de satisfaccion realizadas al profesorado y al alumnado del curso
académico 2013-2014.

Coémo en afos anteriores en algunos titulos no se han cumplimentado el
namero suficiente de encuestas para ser significativos los resultados, la
Comisiéon decidi6 actuar sobre este aspecto para su mejora, informando a los
alumnos directamente en las clases sobre la importancia de dichas encuestas y al
profesorado en Junta de Centro. La evaluacién del PAS aun no se ha puesto en

marcha.

El procedimiento PA04 de Gestién de incidencias (S-Q-R-F) ha sufrido un cambio
importante pues durante el curso 2014-2015 se activdé un buzon para recoger las
sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones en la web del Centro, que son

resueltas y posteriormente estudiadas en la Comisién de Calidad.

1.8. Grado de satisfaccion y motivaciéon del personal
En la Junta de Centro celebrada el 12 de diciembre de 2014 se expuso un analisis de
las encuestas de satisfaccion realizadas al profesorado. No se dispone de una
encuesta para el PAS.

1.9. Sugerencias para la mejora.

Quedan reflejadas en el PAM desarrollado para el proximo curso.
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2. Resultados.

2.1. Acciones parala mejora del SGIC.

El 3 de julio de 2015 se aprueba la modificacion del PCO7 del Manual del Sistema de

Garantia Interna de Calidad de la EPS de Linares.

Como resultado de la aplicacion de los diferentes procedimientos, en la valoraciéon

del SGIC aparecen diferentes documentos y actuaciones que formardn parte del

PAM. Se destacan los siguientes ejes:

e Con el objetivo de acercar los resultados académicos obtenidos a los

esperados en la memoria, deberan ser los departamentos los responsables de

actuar en esta linea. Mediante la convocatoria de reuniones para analizar el

problema, proponer lineas de actuacién, poner en conocimiento buenas practicas

gue hayan obtenido resultados satisfactorios, etc.

e Con el objetivo de realizar una coordinacion entre asignaturas, se deberéan

mantener reuniones, especialmente en el entorno interdepartamental y entre

diferentes cursos, lo que facilite la adecuada coordinacién de contenidos entre

materias y competencias que adquirirdn los alumnos. Seran los subdirectores de

titulacion los que supervisen el proceso, siendo los departamentos los Ultimos

responsables en su aplicacion al desarrollar las guias docentes en la docencia

asignada.

2.2. Acciones para la mejora del servicio en relacién con las necesidades y

expectativas de los grupos de interés.

Quedan reflejadas en el PAM desarrollado.

2.3. Necesidades de recursos.

Al finalizar el curso 2014-2015 comenz6 el traslado al nuevo Campus Cientifico

Tecnoldégico.
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2.4. Necesidades de efectuar cambios en el SGIC o en los objetivos para el
préximo periodo. (Incluir aqui objetivos para el proximo periodo).

El principal objetivo es concluir el proceso de optimizacion del SGIC.

3. Conclusiones. Adecuacion v eficacia del SGIC.

El SGIC, estd resultando una herramienta Ut para la mejora de

Titulaciones implantadas en el Centro. A través del andlisis de los diversos

procedimientos se estan llevando a cabo acciones de mejora de las mismas,

reflejadas en las actas de la Comision de Calidad y en el PAM. Como

aspecto negativo, la poca agilidad y dificultad en obtener parte de la

informacion y algunos datos en los plazos adecuados asi como la realizacion

de un analisis sosegado de los mismos. También se detecta un exceso de

procedimientos e indicadores a analizar, lo que ha dado lugar a la necesidad

de optimizacion del SGIC.

4. OBSERVACIONES.

La revision del SGIC se ha llevado a cabo parcialmente por la Comision de Calidad

debido a que desde el Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado, Postgrado y

Formacion Permanente Servicio de Planificacion y Evaluacion se esta trabajando en el

Plan para la Optimizacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad de los Centros

(SGIC AUDIT UJA).
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