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Acta de Sesión de la Comisión de Calidad 

Identificación de la Sesión: 

 Número de la sesión: 74 

 Fecha: 09 de noviembre de 2018 

 Hora: 9.30 

 Lugar: Sala de Reuniones SG-304 del Campus Científico-Tecnológico de Linares 

Asistencias: 
Presidente: D. Sebastián García Galán 

Asistentes: D. Damián Martínez, D. José Moyano, D. Manuel Fuentes y D. Ana Belén López 

Secretario: D. Antonio José Sáez Castillo 

Orden del Día: 

1. Informe del Presidente 

2. Revisión de procedimientos del SGIC, según cronograma 

3. Aprobación, si procede, de la actualización de procedimientos del SGIC 

4. Asuntos urgentes. Toma de decisiones 

5. Ruegos y preguntas  
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Desarrollo de la sesión 

Punto 1. Informe del Presidente 
El Director informa en primer lugar que ha excusado su presencia D. Carlos Enríquez. 

A continuación, el Director informa que continuamos a la espera del informe definitivo de la 

evaluación de nuestro sistema de calidad bajo el programa IMPLANTA, y del provisional del EUR-

ACE; ambos parece que están próximos a llegar. A su vez, nos han pedido enviar la solicitud del 

EUR-ACE de los grados de Industriales, por lo que el proceso se pondrá en marcha en breve. 

Punto 2. Revisión de procedimientos del SGIC, según 
cronograma 

PM02. Análisis de la Satisfacción, expectativas y necesidades 

Sobre las encuestas de satisfacción del tutor de prácticas externas 

El Director indica que el procedimiento PM02 recoge que la Comisión de Calidad debe proponer 

al Servicio de Evaluación y Planificación mejoras en el proceso de recogida de información de 

parte de todos los grupos de interés. En este sentido, recuerda que en el proceso de renovación 

de la acreditación de nuestros grados se nos requirió la existencia de resultados relativos a los 

tutores de prácticas externas. La Comisión hizo una propuesta que ha sido analizada por este 

servicio y que, teniendo en cuenta también las aportaciones de otros centros, ha dado lugar al 

lanzamiento este curso de las encuestas de satisfacción para este colectivo. Se adjunta en el 

acta propuesta y respuesta del Servicio. 

Análisis de las encuestas de satisfacción 

Se analizan los resultados de las encuestas de satisfacción de alumnado y profesorado. Se 

destaca que se ha incrementado la participación, lo que ha permitido tener resultados de todos 

los grados excepto en el de Tecnologías Mineras, donde el reducido número de estudiantes hace 

muy complicado alcanzar el número mínimo que el Servicio de Planificación y Evaluación 

establece para considerar la muestra representativa; tampoco, por el mismo motivo, se han 

alcanzado los mínimos para los dobles grados. En este sentido, la Comisión decide sugerir al 

Servicio de Planificación y Evaluación que los estudiantes de los dobles grados sean tenidos en 

cuenta como estudiantes de los dos grados que cursan. 

Por otra parte, el Secretario recuerda que algunas de las recomendaciones de especial 

seguimiento de los informes de acreditación de nuestros grados eran relativos a indicadores de 

satisfacción, concretamente hacían referencia a aquellos cuyo valor medio fuera inferior a 3. 
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En ese sentido, el Director considera que deben analizarse con detalle y dar lugar a propuestas 

de acciones a llevar a cabo para incrementarlas, pero que por lo relevante del tema, debería 

trabajarse en una reunión de la Comisión específica.  

PC14. Gestión de expedientes y tramitación de títulos 

Se adjunta al acta respuesta del responsable del Servicio de Gestión Académica acerca del 

objeto de este procedimiento, que remite al PC 09.24 de Gestión de Títulos Oficiales del 

Sistema Integrado de Gestión de la Calidad de la UJA. 

PC07. Evaluación de resultados del aprendizaje 

El Secretario informa que se han recibido todos los informes solicitados excepto el 

correspondiente a Mecánica de Fluidos, del que es responsable el Prof. D. Mariano Rubio. Se 

remiten al Secretario de la Comisión de Docencia e Investigación. 

PC13. Inserción laboral 

El Director comenta que el Subdirector de Calidad, D. Manuel Fuentes, ha preparado un 

resumen del informe de inserción laboral de la UJA en el año 2018 en el que se recogen los 

aspectos más importantes que se refieren a los títulos de nuestro centro. Los resultados 

muestran que la metodología tiene carencias importantes que conduce a que no se recoja 

información representativa para nuestros títulos, por lo que se propone estudiar la posibilidad 

de que la EPSL realice una encuesta telefónica mediante la contratación de un becario. Sólo 

sería necesario incluir en la entrevista un número reducido de preguntas:  

- ¿Cuál es su situación laboral actual? 

- En caso de trabajar: ¿le han exigido el título para ser contratado?  

- ¿Qué nivel le han exigido para ser contratado? 

- ¿Aplica los conocimientos adquiridos en la titulación para desempeñar su puesto de trabajo?  

- ¿Cuál es su puesto de trabajo?  

PC03. Análisis de encuestas de procedencia del alumnado de la 
EPSL 

Los resultados de estas encuestas se obtienen mediante cuestionarios que se pasan al alumnado 

de nuevo ingreso. De los resultados se deduce que deben seguir realizándose las actividades de 

divulgación que realiza la EPSL. Cabe destacar que este año el porcentaje de alumnos 
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matriculados de nuevo ingreso ha crecido, siendo el único centro de la Universidad de Jaén que 

sigue esa tendencia en los dos últimos años. 

Punto 3. Aprobación, si procede, de la actualización 
de procedimientos del SGIC 

PC06. Planificación y desarrollo de las enseñanzas 

Se propone cambiar el procedimiento ya que se indica que deben establecerse reuniones con 

directores de departamentos pero los resultados no han sido operativos, ya que los directores 

no siempre responden a los problemas de coordinación que aparecen en el desarrollo de las 

diferentes asignaturas, además de que en la mayoría de las ocasiones los directores delegan en 

otros miembros del departamento. Por ello sería deseable que dichas reuniones pudiesen 

convocarse para PDI y/o directores de departamentos, sobre todo a la hora de coordinación 

entre asignaturas de la misma titulación, ya que los profesores que las imparten conocen de 

primera mano los problemas que surgen en su desarrollo. 

Se aprueba por asentimiento. 

PM01. Medición, Análisis y Mejora 

Sobre el Análisis de Resultados del SGIC, y debido a la falta de información en las fechas en que 

se debería hacer, se propone realizar un sólo seguimiento anual en marzo/abril en lugar de las 

dos que aparecen el en procedimiento. 

Se aprueba por asentimiento. 

PA01. Gestión de Documentos y Evidencias 

En la revisión del procedimiento se proponen una serie de cambios y actualizaciones: 

 Punto 5: En lugar de Dirección del Centro debería figurar Junta de Centro. 

 Punto 6. En lugar de Dirección de la Escuela debería ser Junta de Centro. 

 Punto 6.5. Se elimina un párrafo por estar repetido en otro apartado. 

 Punto 10. El papel de la Junta de Centro no puede ser informativo, debe decidir sobre 

la modificación de documentos. 

 Adaptación al manual de la UJA para un uso no sexista del lenguaje. 

Se aprueba por asentimiento. 
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Punto 4. Asuntos urgentes. Toma de decisiones 
No hubo. 

Punto 5. Ruegos y preguntas 
No hubo. 

No habiendo más asuntos que tratar, se levanta la sesión a las 11.15 horas. Y para que así conste, 

firmo la presente acta. 

 En Linares, a 16 de noviembre de 2018 

V.º B.º El/La Presidente/a El secretario 

  

Sebastián García Galán Antonio José Sáez Castillo 

 















Vicerrectorado de Planificación, Calidad, Responsabilidad Social y Comunicación

Servicio de Planificación y Evaluación

Resultados detallados por preguntas:

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL % Insatisfacción % Satisfacción Media Desviación típica Mediana Moda

1. La distribución temporal y coordinación de módulos y/o 
materias a lo largo del Máster : 

0 0 1 1 3 1 6 0,00% 100,00% 4,40 ,89 5 5

2. La coordinación entre las materias/asignaturas de un mismo 
módulo : 

0 0 1 2 3 0 6 0,00% 100,00% 4,33 ,82 5 5

3. Los resultados alcanzados en cuanto a la consecución de los 
objetivos y las competencias previstas por parte de los 
estudiantes : 

0 0 0 3 3 0 6 0,00% 100,00% 4,50 ,55 5 4

4. La distribución en el Plan de Estudios entre créditos teóricos 
y prácticos : 

0 0 1 1 4 0 6 0,00% 100,00% 4,50 ,84 5 5

5. El tamaño de los grupos para su adaptación a las nuevas 
metodologías de enseñanza-aprendizaje : 

0 0 0 1 5 0 6 0,00% 100,00% 4,83 ,41 5 5

6. La adecuación de los horarios : 0 1 1 0 4 0 6 16,67% 83,33% 4,17 1,33 5 5

7. La oferta de programas de movilidad : 0 0 0 1 4 1 6 0,00% 100,00% 4,80 ,45 5 5

8. La oferta de prácticas externas del Máster : 0 0 0 0 4 2 6 0,00% 100,00% 5,00 ,00 5 5

9. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la información 
existente sobre el Máster (página WEB y otros medios de 
difusión) : 

0 0 1 1 4 0 6 0,00% 100,00% 4,50 ,84 5 5

10. El equipamiento de las aulas disponibles para el Máster : 0 1 0 1 4 0 6 16,67% 83,33% 4,33 1,21 5 5

11. Las infraestructuras e instalaciones para el desarrollo del 
Máster : 

0 0 0 1 5 0 6 0,00% 100,00% 4,83 ,41 5 5

12. El sistema existente para dar respuesta a las sugerencias y 
reclamaciones : 

0 0 1 0 4 1 6 0,00% 100,00% 4,60 ,89 5 5

13. La gestión desarrollada por el equipo que coordina el 
Máster : 

0 0 1 1 4 0 6 0,00% 100,00% 4,50 ,84 5 5

14. El cumplimiento de las expectativas con respecto al Máster 
: 

0 0 1 1 4 0 6 0,00% 100,00% 4,50 ,84 5 5

15. En general, el grado de satisfacción con el Máster: 0 0 0 2 4 0 6 0,00% 100,00% 4,67 ,52 5 5

Fecha encuesta: Junio-Julio 2018

INFORME DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PDI DEL MÁSTER EN INGENIERÍA DE TELECOMUNICACIONES

Ficha técnica:
Población Estudio: Profesorado del máster encuestado.

Tamaño Muestral: 12; calculado para un error de muestreo del (+)(-)10% y un nivel de confianza del 90%
Ttipo de muestreo: aleatorio simple

Método de entrevista: encuesta realizada a través de la plataforma de encuestas on-line de la Universidad de Jaén
Nº de encuestas recogidas: 6 / Nº encuestas necesarias: 12
Porcentaje de encuestas recogidas sobre tutores localizables (con e-mail): 6/ 14 = 42,86%

Frecuencias absolutas
Frecuencias por nivel de 

satisfacción Medidas Estadísticas

OBSERVACIONES:

Hombre
83%

Mujer
17%

Distribución por sexo de participantes

0

1

2

3

4

<30 30‐34 35‐39 40‐44 45‐49 50‐54 55‐59 60‐64 >=65

Distribución por edad

A Tiermpo Completo
100%

Distribución por tipo de dedicación



Grado en el que estás matriculado: Curso en el que estás matriculado de más créditos:

26 21,31% 1º Curso 22 18,03%
8 6,56% 2º Curso 24 19,67%
2 1,64% 3º Curso 30 24,59%
9 7,38% 4º Curso 46 37,70%
18 14,75% Total 122
10 8,20%
28 22,95%
16 13,11%
1 0,82%
4 3,28%
0 0,00%
122

¿Cuál es tu procedencia?

Linares 10 ¿Cuál de los siguientes estudios has concluido previamente
Resto de la provincia de Jaén 4
Resto de Andalucía 3
Resto de España 1

18 17
1
3
1

1 2 3 4 5 TOTAL 1 2 3 4 5 Media Desv. Típica Mediana Moda

1.1 0 1 3 9 9 22 0,00% 4,55% 13,64% 40,91% 40,91% 4,18 0,85 4 4

1.2 0 0 5 8 9 22 0,00% 0,00% 22,73% 36,36% 40,91% 4,18 ,80 4 5

1.3 16 0 2 3 0 22 72,73% 0,00% 9,09% 13,64% 0,00% 1,62 1,16 1 1

1.4 8 1 1 5 7 22 36,36% 4,55% 4,55% 22,73% 31,82% 3,09 1,77 4 1

1.5 0 2 4 8 7 22 0,00% 9,09% 18,18% 36,36% 31,82% 3,95 0,97 4 4

Sí No
8 14
4 18
9 13
1 21
5 17

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

3.1 21 26 28 26 19 1 121 17,36% 21,49% 23,14% 21,49% 15,70% 0,83% 2,97 1,33 3 3

3.2 32 18 34 21 12 4 121 26,45% 14,88% 28,10% 17,36% 9,92% 3,31% 2,68 1,32 3 3

3.3 5 8 12 34 58 4 121 4,13% 6,61% 9,92% 28,10% 47,93% 3,31% 4,13 1,12 4 5

3.4 10 12 16 19 15 49 121 8,26% 9,92% 13,22% 15,70% 12,40% 40,50% 3,24 1,34 3 4

1. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios según su importancia para tu elección de estos estudios:

Doble Grado en Ingeniería eléctrica e Ingeniería mecánica

Doble Grado en Ingeniería de tecnologías mineras e Ingeniería civil
Doble Grado en Ingeniería de tecnologías  mineras e Ingeniería civil

Página Web
Información que llega al Instituto
Visita del Instituto a la Universidad

2. He conocido la existencia de esta titulación en la Universidad de Jaén a través de:

Me merece confianza esta Universidad
Por proximidad al domicilio familiar
Por mi nota de acceso no tenía una opción mejor
Las salidas profesionales
Me resultan atractivos e interesantes

He recibido una orientación adecuada durante el desarrollo de mis estudios  (contenido curricular, movilidad, prácticas externas, preparación para la inserción laboral, etc...)
He recibido una orientación adecuada al comenzar mis estudios (ubicación de aulas,laboratorios, biblioteca, etc.; dónde y a quién acudir para obtener información, horarios, etc.)

3. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:

MEDIDAS ESTADÍSTICAS

UNIVERSIDAD DE JAÉN

Servicio de Planificación y Evaluación
RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE  SATISFACCIÓN DE ESTUDIANTES DE LA ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE LINARES: Global. Curso Académico 2017-18

0. Datos Generales

Grado en Ingeniería Civil
Grado en Ingeniería de Recursos Energéticos
Grado en Ingeniería de Tecnologías Mineras
Grado en Ingeniería de Tecnologías de Telecomunicación
Grado en Ingeniería Telemática
Grado en Ingeniería Eléctrica
Grado en Ingeniería Mecánica
Grado en Ingeniería de Química Industrial

Total

Otro bachillerato
Otro grado
Otros estudios

Bachilletato científico / tecnológico
Ciclo formativo de grado superior

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS

MEDIDAS ESTADÍSTICASFRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS

Las actuaciones de atención a la diversidad, en caso de ser necesarias, son suficientes

Otros
Anuncios en medios de comunicación

4, ¿He  participado en las actividades del plan de acción tutorial?

Me llega información sobre las actividades culturales, de divulgación científica, deportivas, de cooperación, salud, etc. organizadas por la Escuela

30%

15%33%

4%
18%

Visita del Instituto a la Universidad

Información que llega al Instituto

Página Web

Anuncios en medios de comunicación

Otros

26

8

2

9

18

10

28

16

1

4

0
0

5

10

15

20

25

30

22 24
30

46

0

10

20

30

40

50

1º Curso 2º Curso 3º Curso 4º Curso

10

4

3

1

0

2

4

6

8

10

12

Linares Resto de la provincia de
Jaén

Resto de Andalucía Resto de España

77%

4%

14% 5%

Bachilletato científico / tecnológico

Ciclo formativo de grado superior

Otro bachillerato

Otro grado

Otros estudios

FICHA TÉCNICA ENCUESTA
POBLACIÓN ESTUDIO: Alumnos matriculados en el  Centro
Tamaño muestral: 85; calculado para un error de muestreo del (+)(‐) 10% y un nivel de confianza del 95%
Tipo de muestreo: aleatorio simple
Fecha recogida: Abril‐Mayo 2018
Método de entrevista: encuesta realizada a través de la plataforma de encuestas on‐line de la Universidad de Jaén
Nº de encuestas recogidas:122/Nº encuestas necesarias: 85
Porcentaje de encuestas recogidas sobre alumnos matriculados: 122/767= 15,91%



1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv, Típica Mediana Moda

8 7 11 19 14 0 59 13,56% 11,86% 18,64% 32,20% 23,73% 0,00% 3,41 1,34 4 4

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv, Típica Mediana Moda

9 13 24 39 14 1 100 9,00% 13,00% 24,00% 39,00% 14,00% 1,00% 3,36 1,16 4 4

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv, Típica Mediana Moda

4 11 24 46 20 0 105 3,81% 10,48% 22,86% 43,81% 19,05% 0,00% 3,64 1,03 4 4

11 17 28 31 18 0 105 10,48% 16,19% 26,67% 29,52% 17,14% 0,00% 3,27 1,23 3 4

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv, Típica Mediana Moda

8,1 17 25 26 32 12 2 114 14,91% 21,93% 22,81% 28,07% 10,53% 1,75% 2,97 1,25 3 4

8,2 12 17 28 42 14 1 114 10,53% 14,91% 24,56% 36,84% 12,28% 0,88% 3,26 1,18 3 4

8,3 11 16 26 44 15 2 114 9,65% 14,04% 22,81% 38,60% 13,16% 1,75% 3,32 1,17 4 4

8,4 21 18 22 35 17 1 114 18,42% 15,79% 19,30% 30,70% 14,91% 0,88% 3,08 1,35 3 4

8,5 10 16 19 38 30 1 114 8,77% 14,04% 16,67% 33,33% 26,32% 0,88% 3,55 1,27 4 4

8,6 12 9 20 37 35 1 114 10,53% 7,89% 17,54% 32,46% 30,70% 0,88% 3,65 1,29 4 4

8,7 8 11 21 39 32 3 114 7,02% 9,65% 18,42% 34,21% 28,07% 2,63% 3,68 1,20 4 4

8,8 3 5 23 36 45 2 114 2,63% 4,39% 20,18% 31,58% 39,47% 1,75% 4,03 1,02 4 5

8,9 8 13 20 37 25 11 114 7,02% 11,40% 17,54% 32,46% 21,93% 9,65% 3,56 1,21 4 4

1 2 3 4 5 ns/nc Total 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda
10.1 1 5 5 4 4 1 20 5,00% 25,00% 25,00% 20,00% 20,00% 5,00% 3,26 1,24 3 2

10.2 3 1 2 4 9 1 20 15,00% 5,00% 10,00% 20,00% 45,00% 5,00% 3,79 1,51 4 5

10.3 1 2 3 4 8 2 20 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 40,00% 10,00% 3,89 1,28 4 5

Considero suficiente y relevante la información que está publicada sobre el Título : 

6. ¿Sé dónde puedo consultar las guías docentes de las asignaturas?

Los fondos bibliográficos de la biblioteca son suficientes. 

Estoy satisfecho con la organización de los horarios de todas las actividades docentes (clases ,seminarios, prácticas, tutorías).

Los espacios destinados al trabajo personal se adecuan a las necesidades del estudiante. 
Los laboratorios, espacios experimentales y su equipamiento son adecuados.

MEDIDAS ESTADÍSTICAS

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

Considero adecuadas las acciones del Plan de Acción Tutorial para la orientación de 

estudiantes. : 

5, ¿He consultado la información que la Escuela publica sobre el Título en su página web?

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS

7. ¿Consulto las guías docentes de las asignaturas que estoy cursando?

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

Los horarios planificados y publicados a principio del curso académico son respetados sin sufrir alteración.
Las aulas (acondicionamiento, equipamiento, iluminación, mobiliario, etc.) son adecuadas para el desarrollo de la enseñanza.

La coordinación entre el profesorado en cuanto a planificación y metodología docente es adecuada.

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

8. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:
Los créditos asignados a las asignaturas guardan proporción con el tiempo necesario para superarlas (considerando horas de asistencia a clase, realización de trabajos y estudio personal).

La coordinación entre el profesorado en cuanto a las competencias y contenidos de las distintas asignaturas es adecuada.

Me ha resultado útil la información que aparece en las guías docentes de las 
Se respeta la planificación de las actividades programadas en las guías. : 

9. ¿Has participado en algún programa de movilidad (SICUE; Erasmus, etc.)?

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS ESTADÍSTICOS

Nivel de satisfacción general con el programa de movilidad en el que has participado.

10. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:
Estoy satisfecho/a con la gestión del Centro de origen en el programa de movilidad en el que he participado.
Estoy satisfecho/a con la gestión del Centro de destino en el programa de movilidad en el que he participado.

85%

15%
Sí

No

97%

3%

Sí

No 94%

6%

Sí No

50%
50%

Sí No

18%

82%

Sí

No



1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

13.1 2 0 3 2 1 0 8 25,00% ,00% 37,50% 25,00% 12,50% ,00% 3,00 1,41 3 3

13.2 2 0 2 3 7 0 14 14,29% ,00% 14,29% 21,43% 50,00% ,00% 3,93 1,44 5 5

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

2 5 10 13 5 0 35 5,71% 14,29% 28,57% 37,14% 14,29% ,00% 3,40 1,09 4 4

15. ¿Utilizas habitualmente tu cuenta de estudiante (@red.ujaen.es)?

MEDIDAS ESTADÍSTICAS

Las actuaciones encaminadas a preparar al estudiante, para la inserción al mundo 

laboral o la continuación de nuevos estudios son adecuadas

11. ¿Has realizado prácticas externas curriculares (integradas en el plan de estudios)?

12. ¿Has realizado prácticas externas extracurriculares?

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

Nivel de satisfacción general con las Prácticas Externas Extracurriculares que has realizado.

14. ¿Has asistido/participado en actividades de orientación profesional (Jornadas de Orientación Profesional, Feria del Emprendimiento, Día del Emprendimiento, etc.)?

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS

13. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:
La planificación de las Prácticas Externas en empresas o instituciones es adecuada.

7%

93%

Sí

No

12%

88%

Sí

No

31%

69%

Sí

No

97%

3%

Sí

N



97% No



OBSERVACIONES
A la hora de puntuar el espacio "aulas", no estoy ni acuerdo ni en desacuerdo con que sean óptimas puesto que son, en su mayoría, aulas más largas que profundas (no es culpa de 

la EPSL) y es incómodo para el alumnado seguir las clases de problemas con esta disposición. También es cierto que cuentan con buenos recursos, pero lo principal es esto.

Al menos el doble grado de ingeniería civil y minas lo encuentro muy mal estructurado, e incluso se hicieron convalidaciones muy extrañas como convalidar la hidraúlica de 4,5 

creditos de ing civil por la triple: hidraúlica, termo y mecánica aplicada de minas que es de 9 créditos. Aparte de las coincidencia de ex`´amenes y de horas, etc.

Aun no me explico como profesores como Francisco Olivares Casado sigue impartiendo clase en la universidad. La gente ya no se queja porque es inútil dicho esfuerzo. Por otro lado 

pienso que se debería realizar una mejor labor de orientación profesional con los alumnos para informarlos sobre las posibles salidas profesionales.

Dar más información sobre los tfg, plazos, ayudas, etc.

El Grado en Ingeniería de Recursos Energéticos debería orientarse más al tema energético.

En algunas asignaturas comunes de ingeniería se valora mucho más la calificación que los conocimientos obtenidos. Se le debería dar un toque severo de atención a más de un 

profesor tal y como ya es extensamente conocido dentro de la UJA.

En las instalaciones como la sala de estudio y la biblioteca estaría bien que en época de exámenes tuvieran prioridad los alumnos de la universidad, ya que a veces hay alumnos que 

no han podido quedarse por estar ocupadas por personas ajenas a la universidad.

La iluminación en ciertas clases podría mejorar El orden de ciertas asignaturas no es muy intuitivo, ya q fundamentos de redes de la telecomunicacion, creo que se debería dar antes 

de redes y transporte Las horas de tutoría se deberían respetar, ya que Yuste nunca está en su despacho

La orientacion de las mesas en las aulas es un desastre, si te pones en los extremos de las mesas es imposible poder ver bien la pizarra

Las aulas de la planta dos, cuyas mesas tienen pendiente, no son horizontales, son una m., no se puede hacer nada: se resbala el estuche, la calculadora, cualquier cosa que tengas 

sobre la mesa. Hay que ponerlo todo en el suelo. Deberían cambiarlas. El grado de recursos tiene una mezcla de asignaturas de civil y minas, y poco de energía. No hay en todo el 

campus ninguna zona verde en la que poder sentarse, hablar o descansar.

Las clases de la escuela deberían estar organizadas con asientos en modo grada para visualizar mejor la pizarra, y no de manera totalmente horizontal.

Las prácticas de las asignaturas no deberían tener tan poco peso en las asignaturas con todo el tiempo que se le invierten.  Las aulas son nefastas, poca visibilidad e incomodidad.  

Hay asignaturas que debido a su importancia y su peso, no deberían ser solo asignaturas cuatrimestrales.  Las optativas no tienen mucha relación con la titulación, se deberían 

impartir optativas que, como bien ha quedado dicho anteriormente, al no tener tiempo a profundizar en ciertas asignaturas, sirvieran de complemento a éstas.  La bibliografía es 

insuficiente en la biblioteca, teniendo en cuenta que la mayoría de libros solo cuentan con un ejemplar disponible en la universidad y siempre se encuentra utilizado por los profesores.  

Huecos vacíos entre horarios compactos de cursos sin ningún sentido. Añadiendo que hay alumnos que cambian los horarios a su antojo por no haber seleccionado bien las 

asignaturas acorde a las horas en el momento de hacer la matrícula.

Los responsables de la universidad de Jaén creo que hacen bien en cuidar la imagen externa, pero se les olvida que mientras se preocupan de arreglar las pistas de pádel en Jaén, 

en Linares cuando falta un profesor, no hay uno del departamento que pueda sustituirle.  EL CAMPUS CIÉNTIFICO-TECNOLÓGICO DE LINARES ES UN ENGAÑA BOBOS DE 

HORMIGÓN Y CHAPA! y encima mal hecho.

Mejorar la calidad docente, aumentar el fondo bibliotecario y realizar más actividades en el campus de Linares.

Mejorar planificación asignatura-profesor. Mejorar reparto de horarios de actividades del gimnasio.

Mucho que mejorar

No estoy de acuerdo en que se presuma de ofrecer una buena formación a los estudiantes y haya profesores como Francisco Olivares Casado con el que no sólo no se aprende nada 

sino que tampoco es capaz de mostrar ningún respeto hacia los alumnos, provocando incluso que muchos de estos estudiantes de sus asignaturas pidan beca de movilidad 

exclusivamente por no aguantarlo. Es ridículo tanto que sea profesor como que lo sea de dos de las asignaturas más importantes, en las que no obtenemos ningún tipo de formación, 

siendo esto un problema serio para otras asignaturas que parten de una base de conocimiento en estas materias y para la formación como ingeniero civil.  Francisco José Pérez la 

Torre tampoco está cualificado para enseñar en universidad.  En la asignatura de Planificación Territorial no se aprende prácticamente nada útil para el grado de Ingeniería Civil ya 

que el temario que se imparte no tiene relación con lo que se habría de impartir.  Les ruego no presuman de calidad de formación, gracias.

No se realizan las suficientes actividades informativas y de interés para los alumnos relacionadas con el grado en comparación con otros grados y escuelas.

Profesores más competentes y que se adapten al contenido de las asignaturas.

Que los profesores no cambien el horario cada vez que no les venga bien. Que el profesor de ingeniería geotecnica y cimientos vaya a prácticas y no nos deje solos, ya que para eso 

le pagan. De esta manera aprenderemos mas. Que se cumplan las guías docentes, puesto que hay quien no las cumple.

Quitad por favor al profesor de termo de linares debido a su incompetencia. Es un profesor de electrica impartiendo una asignatura de mecanica y quimica, donde es incapaz de pasar 

de la primera integral de los gases ideales

Respecto al doble grado, mejor adecuacion de las asignaturas, pues hay asignaturas de minas que son de cuarto y en el doble grado nos la meten de segundo sin dar advertencia 

ninguna de que esa asignatura se nos puede complicar un poco a la hora de estudiar, al menos poner una señal que indique que no corresponde a ese curso, pero que por ajuste de 

horario tienen que ponerla ahí.

Satisfacción académica sobre todo con profesores de tercer y cuarto curso de la carrera.

Se debrian cambiar el aula utiliza para el grado de recursos que es el aula 8. Es muy incomodo estar en un mesa inclinada con multitud de papeles y material para utilizar en clase.  

Ms que jornadas de emprendimiento y cosas por el estilo, deberia haber mas dialogo entre empresas y ayudar a los alumnos a que puedan realizar practicas externas. Porque 

emprender saliendo de la universidad es imposble, primero te tienen que enseñar a trabajar para lo que has estudiado

Se realice un control del personal que asiste a las salas de estudio 24h, biblioteca etc, ya que cuando tenemos que ir de otros pueblos a la universidad a estudiar, no solemos 

encontrar espacio habiendo pagado la correspondiente matricula que nos da pleno derecho a la utilización de las zonas comunes de la universidad. El arreglo del suelo del parking y 

el mismo control de vehículos ya que estacionan coches de los trabajos colindantes como son médicos del Hospital San Agustín. La organización de las aulas es pésima ya que no 

presentan una inclinación y cuando se encuentran 100 personas en clase es imposible visualizar la pizarra.

Sería interesante reforzar la coordinación docente y  que las exigencias que se plantean para superar los cursos se acercaran a la realidad, aparte de llevar a cabo las prácticas 

también hay que estudiar.

Si el nivel general del profesorado tanto en conocimientos técnicos como en habilidad para divulgar y enseñar sus conocimientos fuera el que tienen profesores como Antonio 

Montañés, Jesús Donaire o Fernando Suárez, entre otros, la universidad de Linares tendría un nivel extraordinario.   Lamentablemente hay otros docentes que no tienen las 

capacidades suficientes de transmitir sus conocimientos, lo que hacen las clases: 1) Más complicadas de seguir 2) Más aburridas (los alumnos nos interesamos menos cuando vemos 

que a un profesor no le apasiona lo que hace)

Sugiero que los ordenadores de préstamo de la biblioteca tengan instalados los programas, así como sus licencias, ya que de no ser así, no se pueden utilizar adecuadamente para la 

realización de trabajos tipo TFG. Muchas gracias





Curso en el que estás matriculado de más créditos:

2 7,69%

2 7,69%

4 15,38%

18 69,23%

26

¿Cuál es tu procedencia? ¿Cuál de los siguientes estudios has concluido previamente

2 Bachilletato científico / tecnológico 2

Ciclo formativo de grado superior

Otro bachillerato

¿Cuál?

1 2 3 4 5 TOTAL 1 2 3 4 5 Media
Desv. 

Típica

Media

na
Moda

1.1 0 0 0 1 1 2 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 4,50 0,71 5 4

1.2 0 0 0 2 0 2 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 4,00 0,00 4 4

1.3 1 0 0 1 0 2 50,00% 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 2,50 2,12 3 1

1.4 1 0 0 0 1 2 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 3,00 2,83 3 1

1.5 0 0 0 1 1 2 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 4,50 0,71 5 4

Sí No

2

2

2

2

2

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

0. Datos Generales

1º Curso

2º Curso

3º Curso

4º Curso

Total

UNIVERSIDAD DE JAÉN

Servicio de Planificación y Evaluación
RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE  SATISFACCIÓN DE ESTUDIANTES DE LA ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE LINARES: Grado en Ingeniería Civil. Curso Académico 2017-18

MEDIDAS ESTADÍSTICAS

1. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios según su importancia para tu elección de estos estudios:

Me resultan atractivos e interesantes

Linares

Resto de la provincia de Jaén

Resto de Andalucía

Resto de España Otro grado

Otros estudios

Las salidas profesionales

Por mi nota de acceso no tenía una opción mejor

Por proximidad al domicilio familiar

Me merece confianza esta Universidad

2. He conocido la existencia de esta titulación en la Universidad de Jaén a través de:

Visita del Instituto a la Universidad

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

Información que llega al Instituto

Página Web

Anuncios en medios de comunicación

Otros

3. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:

100%

Visita del Instituto a la Universidad

Información que llega al Instituto

Página Web

Anuncios en medios de comunicación

Otros

2 2
4

18

0

5

10

15

20

1º Curso 2º Curso 3º Curso 4º Curso

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Linares Resto de la provincia de
Jaén

Resto de Andalucía Resto de España

100%

Bachilletato científico /
tecnológico

Ciclo formativo de grado
superior

Otro bachillerato

Otro grado

Otros estudios

FICHA TÉCNICA ENCUESTA
POBLACIÓN ESTUDIO: Alumnos matriculados en el  Grado en Ingeniería Civil
Tamaño muestral: 52; calculado para un error de muestreo del (+)(‐) 10% y un nivel de confianza del 95%
Tipo de muestreo: aleatorio simple
Fecha recogida: Abril‐Mayo 2018
Método de entrevista: encuesta realizada a través de la plataforma de encuestas on‐line de la Universidad de Jaén
Nº de encuestas recogidas:26/Nº encuestas necesarias: 52
Porcentaje de encuestas recogidas sobre alumnos matriculados: 26/110= 23,64%



3.1 4 8 4 5 5 0 26 15,38% 30,77% 15,38% 19,23% 19,23% 0,00% 2,96 1,40 3 2

3.2 5 6 6 5 4 0 26 19,23% 23,08% 23,08% 19,23% 15,38% 0,00% 2,88 1,37 3 2

3.3 1 1 3 5 14 2 26 3,85% 3,85% 11,54% 19,23% 53,85% 7,69% 4,25 1,11 5 5

3.4 2 4 4 3 4 9 26 7,69% 15,38% 15,38% 11,54% 15,38% 34,62% 3,18 1,38 3 2

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv, Típica Mediana Moda

1 2 3 3 0 0 9 11,11% 22,22% 33,33% 33,33% 0,00% 0,00% 2,89 1,05 3 3

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv, Típica Mediana Moda

2 2 8 8 4 0 24 8,33% 8,33% 33,33% 33,33% 16,67% 0,00% 3,42 1,14 4 3

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv, Típica Mediana Moda

0 3 7 10 4 0 24 0,00% 12,50% 29,17% 41,67% 16,67% 0,00% 3,62 0,92 4 4

3 5 8 6 2 0 24 12,50% 20,83% 33,33% 25,00% 8,33% 0,00% 2,96 1,16 3 3

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv, Típica Mediana Moda

8,1 4 6 6 7 3 0 26 15,38% 23,08% 23,08% 26,92% 11,54% 0,00% 2,96 1,28 3 4

8,2 3 3 6 9 5 0 26 11,54% 11,54% 23,08% 34,62% 19,23% 0,00% 3,38 1,27 4 4

8,3 3 4 4 10 5 0 26 11,54% 15,38% 15,38% 38,46% 19,23% 0,00% 3,38 1,30 4 4

8,4 5 6 3 8 4 0 26 19,23% 23,08% 11,54% 30,77% 15,38% 0,00% 3,00 1,41 3 4

8,5 3 8 4 5 6 0 26 11,54% 30,77% 15,38% 19,23% 23,08% 0,00% 3,12 1,40 3 2

8,6 3 4 4 4 11 0 26 11,54% 15,38% 15,38% 15,38% 42,31% 0,00% 3,62 1,47 4 5

8,7 2 3 7 6 7 1 26 7,69% 11,54% 26,92% 23,08% 26,92% 3,85% 3,52 1,26 4 3

8,8 1 1 8 5 9 2 26 3,85% 3,85% 30,77% 19,23% 34,62% 7,69% 3,83 1,13 4 5

8,9 2 4 2 12 6 0 26 7,69% 15,38% 7,69% 46,15% 23,08% 0,00% 3,62 1,24 4 4

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

Considero adecuadas las acciones del Plan de Acción Tutorial para la orientación de 

estudiantes. : 

5, ¿He consultado la información que la Escuela publica sobre el Título en su página web?

He recibido una orientación adecuada al comenzar mis estudios (ubicación de aulas,laboratorios, biblioteca, etc.; dónde y a quién acudir para obtener información, horarios, etc.)

He recibido una orientación adecuada durante el desarrollo de mis estudios  (contenido curricular, movilidad, prácticas externas, preparación para la inserción laboral, etc...)

Me llega información sobre las actividades culturales, de divulgación científica, deportivas, de cooperación, salud, etc. organizadas por la Escuela

Las actuaciones de atención a la diversidad, en caso de ser necesarias, son suficientes

4, ¿He  participado en las actividades del plan de acción tutorial?

6. ¿Sé dónde puedo consultar las guías docentes de las asignaturas? 7. ¿Consulto las guías docentes de las asignaturas que estoy cursando?

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

Me ha resultado útil la información que aparece en las guías docentes de las 

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

Considero suficiente y relevante la información que está publicada sobre el Título : 

FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

8. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:
Los créditos asignados a las asignaturas guardan proporción con el tiempo necesario para superarlas (considerando horas de asistencia a clase, realización de trabajos y estudio personal).

La coordinación entre el profesorado en cuanto a planificación y metodología docente es adecuada.

La coordinación entre el profesorado en cuanto a las competencias y contenidos de las distintas asignaturas es adecuada.

Se respeta la planificación de las actividades programadas en las guías. : 

FRECUENCIAS ABSOLUTAS

Estoy satisfecho con la organización de los horarios de todas las actividades docentes (clases ,seminarios, prácticas, tutorías).

Los horarios planificados y publicados a principio del curso académico son respetados sin sufrir alteración.

Las aulas (acondicionamiento, equipamiento, iluminación, mobiliario, etc.) son adecuadas para el desarrollo de la enseñanza.

Los espacios destinados al trabajo personal se adecuan a las necesidades del estudiante. 

Los laboratorios, espacios experimentales y su equipamiento son adecuados.

Los fondos bibliográficos de la biblioteca son suficientes. 

9. ¿Has participado en algún programa de movilidad (SICUE; Erasmus, etc.)?

92%

8%

Sí No

92%

8%

Sí No

100%

Sí No

35%

65%

Sí No

23% Sí
No



1 2 3 4 5 ns/nc Total 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda
10.1 0 2 1 0 3 0 6 0,00% 33,33% 16,67% 0,00% 50,00% 0,00% 3,67 1,51 4 5

10.2 2 1 0 2 1 0 6 33,33% 16,67% 0,00% 33,33% 16,67% 0,00% 2,83 1,72 3 1

10.3 0 1 2 1 2 0 6 0,00% 16,67% 33,33% 16,67% 33,33% 0,00% 3,67 1,21 4 3

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

13.1 0 0 1 1 0 0 2 ,00% ,00% 50,00% 50,00% ,00% ,00% 3,5 0,71 4 3

13.2 0 0 1 0 3 0 4 ,00% ,00% 25,00% ,00% 75,00% ,00% 4,50 1 5 5

ESTADÍSTICOS

10. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:
Estoy satisfecho/a con la gestión del Centro de origen en el programa de movilidad en el que he participado.

Estoy satisfecho/a con la gestión del Centro de destino en el programa de movilidad en el que he participado.

Nivel de satisfacción general con el programa de movilidad en el que has participado.

11. ¿Has realizado prácticas externas curriculares (integradas en el plan de estudios)?

12. ¿Has realizado prácticas externas extracurriculares?

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS

MEDIDAS ESTADÍSTICAS

13. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:
La planificación de las Prácticas Externas en empresas o instituciones es adecuada.

Nivel de satisfacción general con las Prácticas Externas Extracurriculares que has realizado.

14. ¿Has asistido/participado en actividades de orientación profesional (Jornadas de Orientación Profesional, Feria del Emprendimiento, Día del Emprendimiento, etc.)?

77%

8%

92%

Sí
No
0 0

15%

85%

Sí
No
0 0

35%

65%
Sí

No



1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

0 1 4 2 2 0 9 ,00% 11,11% 44,44% 22,22% 22,22% ,00% 3,56 1,01 3 3Las actuaciones encaminadas a preparar al estudiante, para la inserción al mundo 

15.¿Utilizas habitualmente tu cuenta de estudiante (@red.ujaen.es)?

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

100%

Sí

No



Curso en el que estás matriculado de más créditos:

1 12,50%

1 12,50%

3 37,50%

3 37,50%

8

¿Cuál es tu procedencia? ¿Cuál de los siguientes estudios has concluido previamente

Bachilletato científico / tecnológico

Ciclo formativo de grado superior

Otro bachillerato 1

1

¿Cuál?

1 2 3 4 5 TOTAL 1 2 3 4 5 Media
Desv. 

Típica

Media

na
Moda

1.1 0 0 0 0 1 1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 5,00 . 5 5

1.2 0 0 1 0 0 1 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 3,00 . 3 3

1.3 0 0 1 0 0 1 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 3,00 . 3 3

1.4 1 0 0 0 0 1 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,00 . 1 1

1.5 0 0 0 0 1 1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 5,00 . 5 5

Sí No
1
1

1
1

1

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

3.1 0 2 4 0 2 0 8 0,00% 25,00% 50,00% 0,00% 25,00% 0,00% 3,25 1,16 3 3

3.2 3 3 1 1 0 0 8 37,50% 37,50% 12,50% 12,50% 0,00% 0,00% 2,00 1,07 2 1

3.3 0 0 0 1 6 1 8 0,00% 0,00% 0,00% 12,50% 75,00% 12,50% 4,86 ,38 5 5

3.4 0 0 3 2 1 2 8 0,00% 0,00% 37,50% 25,00% 12,50% 25,00% 3,67 0,82 4 3

Otro grado

Otros estudios

Linares

Resto de la provincia de Jaén

Resto de Andalucía

Resto de España

Total

UNIVERSIDAD DE JAÉN

Servicio de Planificación y Evaluación
RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE  SATISFACCIÓN DE ESTUDIANTES DE LA ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE LINARES: Grado en Ingeniería Recursos Energéticos. Curso Académico 2017-18

0. Datos Generales

1º Curso

2º Curso

3º Curso

4º Curso

MEDIDAS ESTADÍSTICAS

1. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios según su importancia para tu elección de estos estudios:

Me resultan atractivos e interesantes

Las salidas profesionales

Por mi nota de acceso no tenía una opción mejor

Información que llega al Instituto

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS

Por proximidad al domicilio familiar

Me merece confianza esta Universidad

2. He conocido la existencia de esta titulación en la Universidad de Jaén a través de:

Visita del Instituto a la Universidad

Página Web
Anuncios en medios de comunicación
Otros

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

He recibido una orientación adecuada al comenzar mis estudios (ubicación de aulas,laboratorios, biblioteca, etc.; dónde y a quién acudir para obtener información, horarios, etc.)

3. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:

He recibido una orientación adecuada durante el desarrollo de mis estudios  (contenido curricular, movilidad, prácticas externas, preparación para la inserción laboral, etc...)

Me llega información sobre las actividades culturales, de divulgación científica, deportivas, de cooperación, salud, etc. organizadas por la Escuela

Las actuaciones de atención a la diversidad, en caso de ser necesarias, son suficientes

Otra

50%

50%

Visita del Instituto a la Universidad

Información que llega al Instituto

Página Web

Anuncios en medios de comunicación

Otros

FICHA TÉCNICA ENCUESTA
POBLACIÓN ESTUDIO: Alumnos matriculados en el  Grado en Ingeniería Recursos Energéticos
Tamaño muestral: 29; calculado para un error de muestreo del (+)(‐) 10% y un nivel de confianza del 95%
Tipo de muestreo: aleatorio simple
Fecha recogida: Abril‐Mayo 2018
Método de entrevista: encuesta realizada a través de la plataforma de encuestas on‐line de la Universidad de Jaén
Nº de encuestas recogidas: 8/Nº encuestas necesarias: 29

1 1

3 3

0

1

1

2

2

3

3

4

1º Curso 2º Curso 3º Curso 4º Curso

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Linares Resto de la
provincia de Jaén

Resto de Andalucía Resto de España Otra

Bachilletato científico /
tecnológico

Ciclo formativo de grado
superior

Otro bachillerato

Otro grado

Otros estudios



1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv, Típica Mediana Moda

1 0 0 1 1 0 3 33,33% 0,00% 0,00% 33,33% 33,33% 0,00% 3,33 2,08 4 1

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv, Típica Mediana Moda

2 1 2 1 2 0 8 25,00% 12,50% 25,00% 12,50% 25,00% 0,00% 3,00 1,60 3 1

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv, Típica Mediana Moda

0 1 1 4 1 0 7 0,00% 14,29% 14,29% 57,14% 14,29% 0,00% 3,71 0,95 4 4

0 1 3 3 0 0 7 0,00% 14,29% 42,86% 42,86% 0,00% 0,00% 3,29 0,76 3 3

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv, Típica Mediana Moda

8,1 1 4 0 2 0 0 7 14,29% 57,14% 0,00% 28,57% 0,00% 0,00% 2,43 1,13 2 2

8,2 0 2 2 2 1 0 7 0,00% 28,57% 28,57% 28,57% 14,29% 0,00% 3,29 1,11 3 2

8,3 0 2 3 1 1 0 7 0,00% 28,57% 42,86% 14,29% 14,29% 0,00% 3,14 1,07 3 3

8,4 0 2 0 4 1 0 7 0,00% 28,57% 0,00% 57,14% 14,29% 0,00% 3,57 1,13 4 4

8,5 0 1 0 3 3 0 7 0,00% 14,29% 0,00% 42,86% 42,86% 0,00% 4,14 1,07 4 4

8,6 1 0 2 4 0 0 7 14,29% 0,00% 28,57% 57,14% 0,00% 0,00% 3,29 1,11 4 4

8,7 0 2 1 3 1 0 7 0,00% 28,57% 14,29% 42,86% 14,29% 0,00% 3,43 1,13 4 4

8,8 0 1 1 2 3 0 7 0,00% 14,29% 14,29% 28,57% 42,86% 0,00% 4,00 1,15 4 5

8,9 0 0 0 5 2 0 7 0,00% 0,00% 0,00% 71,43% 28,57% 0,00% 4,29 0,49 4 4

1 2 3 4 5 ns/nc Total 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

Me ha resultado útil la información que aparece en las guías docentes de las 

Se respeta la planificación de las actividades programadas en las guías. : 

Los horarios planificados y publicados a principio del curso académico son respetados sin sufrir alteración.

8. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:
Los créditos asignados a las asignaturas guardan proporción con el tiempo necesario para superarlas (considerando horas de asistencia a clase, realización de trabajos y estudio personal).

La coordinación entre el profesorado en cuanto a planificación y metodología docente es adecuada.

La coordinación entre el profesorado en cuanto a las competencias y contenidos de las distintas asignaturas es adecuada.

Estoy satisfecho con la organización de los horarios de todas las actividades docentes (clases ,seminarios, prácticas, tutorías).

Las aulas (acondicionamiento, equipamiento, iluminación, mobiliario, etc.) son adecuadas para el desarrollo de la enseñanza.

Los espacios destinados al trabajo personal se adecuan a las necesidades del estudiante. 

Los laboratorios, espacios experimentales y su equipamiento son adecuados.

Los fondos bibliográficos de la biblioteca son suficientes. 

FRECUENCIAS RELATIVAS

4, ¿He  participado en las actividades del plan de acción tutorial?

FRECUENCIAS ABSOLUTAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

Considero adecuadas las acciones del Plan de Acción Tutorial para la orientación de 

estudiantes. : 

5, ¿He consultado la información que la Escuela publica sobre el Título en su página web?

MEDIDAS ESTADÍSTICAS

FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

FRECUENCIAS ABSOLUTAS

9. ¿Has participado en algún programa de movilidad (SICUE; Erasmus, etc.)?

FRECUENCIAS RELATIVAS ESTADÍSTICOS

10. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:

FRECUENCIAS ABSOLUTAS

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS

Considero suficiente y relevante la información que está publicada sobre el Título : 

6. ¿Sé dónde puedo consultar las guías docentes de las asignaturas? 7. ¿Consulto las guías docentes de las asignaturas que estoy cursando?

100%

Sí No

100%

Sí No

87%

13%

Sí No

37%

63%

Sí No

100%

Sí
No



10.1 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! . . . .

10.2 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! . . . .

10.3 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! . . . .

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

13.1 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! . . . .

13.2 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! . . . .

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

0 1 2 2 0 0 5 ,00% 20,00% 40,00% 40,00% ,00% ,00% 3,20 ,84 3 3

Nivel de satisfacción general con el programa de movilidad en el que has participado.

Las actuaciones encaminadas a preparar al estudiante, para la inserción al mundo 

La planificación de las Prácticas Externas en empresas o instituciones es adecuada.

Nivel de satisfacción general con las Prácticas Externas Extracurriculares que has realizado.

14. ¿Has asistido/participado en actividades de orientación profesional (Jornadas de Orientación Profesional, Feria del Emprendimiento, Día del Emprendimiento, etc.)?

FRECUENCIAS ABSOLUTAS

Estoy satisfecho/a con la gestión del Centro de origen en el programa de movilidad en el que he participado.

Estoy satisfecho/a con la gestión del Centro de destino en el programa de movilidad en el que he participado.

FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

11. ¿Has realizado prácticas externas curriculares (integradas en el plan de estudios)?

12. ¿Has realizado prácticas externas extracurriculares?

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

13. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:

100%

Sí No

0 0

100%

Sí
No
0 0

71%

29%

Sí

No



15.¿Utilizas habitualmente tu cuenta de estudiante (@red.ujaen.es)?

100%

Sí

No



POBLACIÓN ESTUDIO: Alumnos matriculados en Grado en Ingeniería Tecnologías Mineras

22 calculado para un error de muestreo del (+)(‐)10% y un nivel de confianza del 95%

2 22

2 / 28 = 0,00%Porcentaje de encuestas recogidas sobre alumnos matriculados:

El informe de estos grados no se ha podido realizar al no llegar al tamaño mínimo necesario para obtener la representatividad elegida.

FICHA TÉCNICA ENCUESTA

Tamaño muestral: 

Tipo de muestreo: aleatorio simple

Fecha recogida:  Abril‐Mayo 2018

Método de entrevista: encuesta realizada a través de la plataforma de encuestas on‐line de la Universidad de Jaén

Escuela Politécnica Superior de Linares. Curso Académico 2017-18

UNIVERSIDAD DE JAÉN

Servicio de Planificación y Evaluación

Nº de encuestas recogidas: Nº encuestas necesarias: 



Curso en el que estás matriculado de más créditos:

0,00%

2 22,22%

5 55,56%

2 22,22%

9

¿Cuál es tu procedencia? ¿Cuál de los siguientes estudios has concluido previamente

Bachilletato científico / tecnológico

Ciclo formativo de grado superior

¿Cuál?

1 2 3 4 5 TOTAL 1 2 3 4 5 Media
Desv. 

Típica

Media

na
Moda

1.1 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

1.2 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

1.3 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

1.4 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

1.5 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Sí No

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

3.1 3 3 1 2 0 0 9 33,33% 33,33% 11,11% 22,22% 0,00% 0,00% 2,22 1,20 2 1

3.2 4 1 1 3 0 0 9 44,44% 11,11% 11,11% 33,33% 0,00% 0,00% 2,33 1,41 2 1

3.3 1 0 1 3 3 1 9 11,11% 0,00% 11,11% 33,33% 33,33% 11,11% 3,87 1,36 4 4

3.4 2 1 2 1 0 3 9 22,22% 11,11% 22,22% 11,11% 0,00% 33,33% 2,33 1,21 3,00 1,00

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

1. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios según su importancia para tu elección de estos estudios:

Me resultan atractivos e interesantes

Total

UNIVERSIDAD DE JAÉN

Servicio de Planificación y Evaluación
RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE  SATISFACCIÓN DE ESTUDIANTES DE LA ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE LINARES: Grado en Ingeniería de Tecnologías de Telecomunicación. Curso Académico 2017-18

0. Datos Generales

1º Curso

2º Curso

3º Curso

4º Curso

FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

Las salidas profesionales

Por mi nota de acceso no tenía una opción mejor

Por proximidad al domicilio familiar

Me merece confianza esta Universidad

2. He conocido la existencia de esta titulación en la Universidad de Jaén a través de:

Visita del Instituto a la Universidad
Información que llega al Instituto
Página Web
Anuncios en medios de comunicación
Otros

3. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:
He recibido una orientación adecuada al comenzar mis estudios (ubicación de aulas,laboratorios, biblioteca, etc.; dónde y a quién acudir para obtener información, horarios, etc.)

He recibido una orientación adecuada durante el desarrollo de mis estudios  (contenido curricular, movilidad, prácticas externas, preparación para la inserción laboral, etc...)

Me llega información sobre las actividades culturales, de divulgación científica, deportivas, de cooperación, salud, etc. organizadas por la Escuela

4, ¿He  participado en las actividades del plan de acción tutorial?

Las actuaciones de atención a la diversidad, en caso de ser necesarias, son suficientes

FRECUENCIAS ABSOLUTAS

Linares

Resto de la provincia de Jaén

Resto de Andalucía

Resto de España Otro grado

Otros estudios

Otro bachillerato

Visita del Instituto a la Universidad

Información que llega al Instituto

Página Web

Anuncios en medios de comunicación

Otros

FICHA TÉCNICA ENCUESTA
POBLACIÓN ESTUDIO: Alumnos matriculados en el  Grado en Ingeniería  de Tecnologías de Telecomunicación
Tamaño muestral: 49; calculado para un error de muestreo del (+)(‐) 10% y un nivel de confianza del 95%
Tipo de muestreo: aleatorio simple
Fecha recogida: Abril‐Mayo 2018
Método de entrevista: encuesta realizada a través de la plataforma de encuestas on‐line de la Universidad de Jaén
Nº de encuestas recogidas: 9/Nº encuestas necesarias: 49
Porcentaje de encuestas recogidas sobre alumnos matriculados: 9/100=9 %

2

5

2

0

1

2

3

4

5

6

1º Curso 2º Curso 3º Curso 4º Curso

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Linares Resto de la provincia de Jaén Resto de Andalucía Resto de España

Bachilletato científico /
tecnológico

Ciclo formativo de grado
superior

Otros estudios



1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv, Típica Mediana Moda

1 1 1 2 1 0 6 16,67% 16,67% 16,67% 33,33% 16,67% 0,00% 3,17 1,47 4 4

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv, Típica Mediana Moda

3 1 1 2 0 0 7 42,86% 14,29% 14,29% 28,57% 0,00% 0,00% 2,29 1,38 2 1

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv, Típica Mediana Moda

1 0 3 3 0 0 7 14,29% 0,00% 42,86% 42,86% 0,00% 0,00% 3,14 1,07 3 3

1 0 2 2 2 0 7 14,29% 0,00% 28,57% 28,57% 28,57% 0,00% 3,57 1,40 4 3

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv, Típica Mediana Moda

8,1 2 1 2 4 0 0 9 22,22% 11,11% 22,22% 44,44% 0,00% 0,00% 2,89 1,27 3 4

8,2 1 0 3 3 1 1 9 11,11% 0,00% 33,33% 33,33% 11,11% 11,11% 3,38 1,19 4 3

8,3 1 1 1 4 1 1 9 11,11% 11,11% 11,11% 44,44% 11,11% 11,11% 3,38 1,30 4 4

8,4 2 2 2 2 1 0 9 22,22% 22,22% 22,22% 22,22% 11,11% 0,00% 2,78 1,39 3 1

8,5 1 1 1 3 3 0 9 11,11% 11,11% 11,11% 33,33% 33,33% 0,00% 3,67 1,41 4 4

8,6 1 0 0 5 3 0 9 11,11% 0,00% 0,00% 55,56% 33,33% 0,00% 4,00 1,22 4 4

8,7 1 0 1 4 3 0 9 11,11% 0,00% 11,11% 44,44% 33,33% 0,00% 3,89 1,27 4 4

8,8 1 0 0 4 4 0 9 11,11% 0,00% 0,00% 44,44% 44,44% 0,00% 4,11 1,27 4 4

8,9 1 1 1 4 2 0 9 11,11% 11,11% 11,11% 44,44% 22,22% 0,00% 3,56 1,33 4 4

1 2 3 4 5 ns/nc Total 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda
10.1 1 0 0 1 0 0 2 50,00% 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 0,00% 2,50 2,12 3 1

10.2 1 0 0 0 1 0 2 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 3,00 2,83 3 1

10.3 1 0 0 0 1 0 2 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 3,00 2,83 3 1

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

MEDIDAS ESTADÍSTICAS

Considero suficiente y relevante la información que está publicada sobre el Título : 

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

Considero adecuadas las acciones del Plan de Acción Tutorial para la orientación de estudiantes. : 

5, ¿He consultado la información que la Escuela publica sobre el Título en su página web?

ESTADÍSTICOS

10. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:

Estoy satisfecho/a con la gestión del Centro de destino en el programa de movilidad en el que he participado.

Estoy satisfecho/a con la gestión del Centro de origen en el programa de movilidad en el que he participado.

Los fondos bibliográficos de la biblioteca son suficientes. 

9. ¿Has participado en algún programa de movilidad (SICUE; Erasmus, etc.)?

FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

8. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:
Los créditos asignados a las asignaturas guardan proporción con el tiempo necesario para superarlas (considerando horas de asistencia a clase, realización de trabajos y estudio personal).

La coordinación entre el profesorado en cuanto a planificación y metodología docente es adecuada.

FRECUENCIAS ABSOLUTAS

La coordinación entre el profesorado en cuanto a las competencias y contenidos de las distintas asignaturas es adecuada.

Estoy satisfecho con la organización de los horarios de todas las actividades docentes (clases ,seminarios, prácticas, tutorías).

Los horarios planificados y publicados a principio del curso académico son respetados sin sufrir alteración.

Las aulas (acondicionamiento, equipamiento, iluminación, mobiliario, etc.) son adecuadas para el desarrollo de la enseñanza.

Los espacios destinados al trabajo personal se adecuan a las necesidades del estudiante. 

Los laboratorios, espacios experimentales y su equipamiento son adecuados.

Nivel de satisfacción general con el programa de movilidad en el que has participado.

11. ¿Has realizado prácticas externas curriculares (integradas en el plan de estudios)?

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS

Se respeta la planificación de las actividades programadas en las guías. : 

Me ha resultado útil la información que aparece en las guías docentes de las asignaturas. : 

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS

6. ¿Sé dónde puedo consultar las guías docentes de las asignaturas? 7. ¿Consulto las guías docentes de las asignaturas que estoy cursando?

78%

22%

Sí No

89%

11%

Sí No

87%

13%

Sí No

67%

33%
Sí No

22%

78%

Sí No

12%

88%

Sí
No
0 0



1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

13.1 1 0 0 0 0 0 1 100,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% 1 . 1 1

13.2 1 0 0 0 0 0 1 100,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% 1,00 . 1 1

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

2 0 2 1 0 0 5 40,00% ,00% 40,00% 20,00% ,00% ,00% g 1,34 3 1

MEDIDAS ESTADÍSTICAS

FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

13. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:
La planificación de las Prácticas Externas en empresas o instituciones es adecuada.

Nivel de satisfacción general con las Prácticas Externas Extracurriculares que has realizado.

14. ¿Has asistido/participado en actividades de orientación profesional (Jornadas de Orientación Profesional, Feria del Emprendimiento, Día del Emprendimiento, etc.)?

12. ¿Has realizado prácticas externas extracurriculares?

FRECUENCIAS ABSOLUTAS

FRECUENCIAS ABSOLUTAS

15.¿Utilizas habituelmente tu cuenta de estudiante (@red.ujaen.es)?

FRECUENCIAS RELATIVAS

Las actuaciones encaminadas a preparar al estudiante, para la inserción al mundo laboral o la continuación 

12%

88%

Sí No

0 0

62%

38%

Sí
No

67%

33%

Sí

No



Curso en el que estás matriculado de más créditos:

0,00%

5 27,78%

5 27,78%

8 44,44%
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¿Cuál es tu procedencia? ¿Cuál de los siguientes estudios has concluido previamente

Bachilletato científico / tecnológico

Ciclo formativo de grado superior

Otro bachillerato

1 2 3 4 5 TOTAL 1 2 3 4 5 Media
Desv. 

Típica

Media

na
Moda

1.1 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

1.2 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

1.3 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

1.4 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

1.5 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Sí No

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

3.1 2 4 4 4 3 0 17 11,76% 23,53% 23,53% 23,53% 17,65% 0,00% 3,12 1,32 3 2

3.2 1 1 9 2 4 0 17 5,88% 5,88% 52,94% 11,76% 23,53% 0,00% 3,41 1,12 3 3

Total

UNIVERSIDAD DE JAÉN

Servicio de Planificación y Evaluación
RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE  SATISFACCIÓN DE ESTUDIANTES DE LA ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE LINARES: Grado en Ingeniería Telemática. Curso Académico 2017-18

0. Datos Generales

1º Curso

2º Curso

3º Curso

4º Curso

Por proximidad al domicilio familiar

Me merece confianza esta Universidad

2. He conocido la existencia de esta titulación en la Universidad de Jaén a través de:

Visita del Instituto a la Universidad

Página Web
Anuncios en medios de comunicación
Otros

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

He recibido una orientación adecuada al comenzar mis estudios (ubicación de aulas,laboratorios, biblioteca, etc.; dónde y a quién acudir para obtener información, horarios, etc.)

3. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:

Información que llega al Instituto

Linares

Resto de la provincia de Jaén

Resto de Andalucía

Resto de España Otro grado

Otros estudios

1. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios según su importancia para tu elección de estos estudios:

Me resultan atractivos e interesantes

Las salidas profesionales

Por mi nota de acceso no tenía una opción mejor

He recibido una orientación adecuada durante el desarrollo de mis estudios  (contenido curricular, movilidad, prácticas externas, preparación para la inserción laboral, etc...)

Visita del Instituto a la Universidad

Información que llega al Instituto

Página Web

Anuncios en medios de comunicación

Otros

FICHA TÉCNICA ENCUESTA
POBLACIÓN ESTUDIO: Alumnos matriculados en el  Grado en Ingeniería  Telemática
Tamaño muestral: 51; calculado para un error de muestreo del (+)(‐) 10% y un nivel de confianza del 95%
Tipo de muestreo: aleatorio simple
Fecha recogida: Abril‐Mayo 2018
Método de entrevista: encuesta realizada a través de la plataforma de encuestas on‐line de la Universidad de Jaén
Nº de encuestas recogidas:18/Nº encuestas necesarias: 51

5 5

8

0

2

4

6

8

10

1º Curso 2º Curso 3º Curso 4º Curso

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Linares Resto de la provincia de Jaén Resto de Andalucía Resto de España

Bachilletato científico /
tecnológico

Ciclo formativo de grado
superior

Otro bachillerato

Otro grado

Otros estudios



3.3 0 1 1 5 10 0 17 0,00% 5,88% 5,88% 29,41% 58,82% 0,00% 4,41 0,87 5 5

3.4 1 0 2 1 4 9 17 5,88% 0,00% 11,76% 5,88% 23,53% 52,94% 3,88 1,46 5 5

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv, Típica Mediana Moda

0 1 2 6 2 0 11 0,00% 9,09% 18,18% 54,55% 18,18% 0,00% 3,82 0,87 4 4

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv, Típica Mediana Moda

0 1 1 6 5 1 14 0,00% 7,14% 7,14% 42,86% 35,71% 7,14% 4,15 ,90 4 4

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv, Típica Mediana Moda

0 0 3 3 9 0 15 0,00% 0,00% 20,00% 20,00% 60,00% 0,00% 4,40 ,83 5 5

0 1 4 4 6 0 15 0,00% 6,67% 26,67% 26,67% 40,00% 0,00% 4,00 1,00 4 5

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv, Típica Mediana Moda

8,1 0 3 4 5 4 0 16 0,00% 18,75% 25,00% 31,25% 25,00% 0,00% 3,63 1,09 4 4

8,2 0 2 3 8 3 0 16 0,00% 12,50% 18,75% 50,00% 18,75% 0,00% 3,75 ,93 4 4

8,3 0 1 4 8 3 0 16 0,00% 6,25% 25,00% 50,00% 18,75% 0,00% 3,81 ,83 4 4

8,4 0 2 1 8 5 0 16 0,00% 12,50% 6,25% 50,00% 31,25% 0,00% 4,00 0,97 4 4

8,5 0 1 2 6 7 0 16 0,00% 6,25% 12,50% 37,50% 43,75% 0,00% 4,19 0,91 4 5

8,6 0 0 1 7 8 0 16 0,00% 0,00% 6,25% 43,75% 50,00% 0,00% 4,44 0,63 5 5

8,7 0 0 1 8 6 1 16 0,00% 0,00% 6,25% 50,00% 37,50% 6,25% 4,33 0,62 4 4

8,8 0 0 1 6 9 0 16 0,00% 0,00% 6,25% 37,50% 56,25% 0,00% 4,50 0,63 5 5

8,9 0 0 3 3 6 4 16 0,00% 0,00% 18,75% 18,75% 37,50% 25,00% 4,25 0,87 5 5

1 2 3 4 5 ns/nc Total 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda
10.1 0 0 0 2 0 0 2 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 4,00 0,00 4 4

10.2 0 0 0 0 2 0 2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 5,00 0,00 5 5

10.3 0 0 1 0 1 0 2 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 50,00% 0,00% 4,00 1,41 4 3

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS

Considero suficiente y relevante la información que está publicada sobre el 

6. ¿Sé dónde puedo consultar las guías docentes de las asignaturas? 7. ¿Consulto las guías docentes de las asignaturas que estoy cursando?

MEDIDAS ESTADÍSTICAS

MEDIDAS ESTADÍSTICAS

Considero adecuadas las acciones del Plan de Acción Tutorial para la 

orientación de estudiantes. : 

5, ¿He consultado la información que la Escuela publica sobre el Título en su página web?

FRECUENCIAS RELATIVASFRECUENCIAS ABSOLUTAS

FRECUENCIAS ABSOLUTAS

8. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:
Los créditos asignados a las asignaturas guardan proporción con el tiempo necesario para superarlas (considerando horas de asistencia a clase, realización de trabajos y estudio personal).

La coordinación entre el profesorado en cuanto a planificación y metodología docente es adecuada.

La coordinación entre el profesorado en cuanto a las competencias y contenidos de las distintas asignaturas es adecuada.

Estoy satisfecho con la organización de los horarios de todas las actividades docentes (clases ,seminarios, prácticas, tutorías).

FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

Me ha resultado útil la información que aparece en las guías docentes de las 

Se respeta la planificación de las actividades programadas en las guías. : 

FRECUENCIAS RELATIVAS ESTADÍSTICOS

10. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:
Estoy satisfecho/a con la gestión del Centro de origen en el programa de movilidad en el que he participado.

Estoy satisfecho/a con la gestión del Centro de destino en el programa de movilidad en el que he participado.

FRECUENCIAS ABSOLUTAS

Nivel de satisfacción general con el programa de movilidad en el que has participado.

Las aulas (acondicionamiento, equipamiento, iluminación, mobiliario, etc.) son adecuadas para el desarrollo de la enseñanza.

Los espacios destinados al trabajo personal se adecuan a las necesidades del estudiante. 

Los laboratorios, espacios experimentales y su equipamiento son adecuados.

Los fondos bibliográficos de la biblioteca son suficientes. 

9. ¿Has participado en algún programa de movilidad (SICUE; Erasmus, etc.)?

Los horarios planificados y publicados a principio del curso académico son respetados sin sufrir alteración.

Me llega información sobre las actividades culturales, de divulgación científica, deportivas, de cooperación, salud, etc. organizadas por la Escuela

4, ¿He  participado en las actividades del plan de acción tutorial?

Las actuaciones de atención a la diversidad, en caso de ser necesarias, son suficientes

87%

13%

Sí No

100%

Sí No

94%

6%

Sí No

69%

31%
Sí No

12%

88%

Sí
No



1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

13.1 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! . . . .

13.2 0 0 0 0 1 0 1 ,00% ,00% ,00% ,00% 100,00% ,00% 5,00 . 5 5

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

0 1 1 3 3 0 8 ,00% 12,50% 12,50% 37,50% 37,50% ,00% 4,00 1,07 4 4

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

11. ¿Has realizado prácticas externas curriculares (integradas en el plan de estudios)?

12. ¿Has realizado prácticas externas extracurriculares?

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

13. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:

15.¿Utilizas habitualmente tu cuenta de estudiante (@red.ujaen.es)?

Las actuaciones encaminadas a preparar al estudiante, para la inserción al 

La planificación de las Prácticas Externas en empresas o instituciones es adecuada.

Nivel de satisfacción general con las Prácticas Externas Extracurriculares que has realizado.

14. ¿Has asistido/participado en actividades de orientación profesional (Jornadas de Orientación Profesional, Feria del Emprendimiento, Día del Emprendimiento, etc.)?

100%

Sí

No

6%

94%

Sí

No

50%
50% Sí

No

100%

Sí

No



Curso en el que estás matriculado de más créditos:

3 30,00%

2 20,00%

2 20,00%

3 30,00%
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¿Cuál es tu procedencia? ¿Cuál de los siguientes estudios has concluido previamente

1 Bachilletato científico / tecnológico 2

Ciclo formativo de grado superior

Otro bachillerato

1 1

1

¿Cuál?
Ingeniería Eléctrica

1 2 3 4 5 TOTAL 1 2 3 4 5 Media
Desv. 

Típica

Media

na
Moda

1.1 0 0 0 2 1 3 0,00% 0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 4,33 0,58 4 4

1.2 0 0 0 2 1 3 0,00% 0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 4,33 ,58 4 4

1.3 1 0 1 1 0 3 33,33% 0,00% 33,33% 33,33% 0,00% 2,67 1,53 3 1

1.4 0 0 0 1 2 3 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 4,67 0,58 5 5

1.5 0 0 0 2 1 3 0,00% 0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 4,33 0,58 4 4

Sí No
1 2
1 2
3

3
3

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

3.1 3 0 2 2 3 0 10 30,00% 0,00% 20,00% 20,00% 30,00% 0,00% 3,20 1,69 4 1

3.2 3 1 1 2 2 1 10 30,00% 10,00% 10,00% 20,00% 20,00% 10,00% 2,89 1,69 3 1

3.3 0 0 1 2 7 0 10 0,00% 0,00% 10,00% 20,00% 70,00% 0,00% 4,60 0,70 5 5

MEDIDAS ESTADÍSTICAS

1. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios según su importancia para tu elección de estos estudios:

Me resultan atractivos e interesantes

Las salidas profesionales

Por mi nota de acceso no tenía una opción mejor

Total

UNIVERSIDAD DE JAÉN

Servicio de Planificación y Evaluación
RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE  SATISFACCIÓN DE ESTUDIANTES DE LA ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE LINARES: Grado en Ingeniería Eléctrica. Curso Académico 2017-18

0. Datos Generales

1º Curso

2º Curso

3º Curso

4º Curso

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS

Otros estudios

Linares

Resto de la provincia de Jaén

Resto de Andalucía

Resto de España

MEDIDAS ESTADÍSTICAS

He recibido una orientación adecuada al comenzar mis estudios (ubicación de aulas,laboratorios, biblioteca, etc.; dónde y a quién acudir para obtener información, horarios, etc.)

3. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:

Información que llega al Instituto
Página Web
Anuncios en medios de comunicación
Otros

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS

Otro grado

He recibido una orientación adecuada durante el desarrollo de mis estudios  (contenido curricular, movilidad, prácticas externas, preparación para la inserción laboral, etc...)

Me llega información sobre las actividades culturales, de divulgación científica, deportivas, de cooperación, salud, etc. organizadas por la Escuela

Por proximidad al domicilio familiar

Me merece confianza esta Universidad

2. He conocido la existencia de esta titulación en la Universidad de Jaén a través de:

Visita del Instituto a la Universidad

Otra

20%

20%
60%

Visita del Instituto a la Universidad

Información que llega al Instituto

Página Web

Anuncios en medios de comunicación

Otros

FICHA TÉCNICA ENCUESTA
POBLACIÓN ESTUDIO: Alumnos matriculados en el  Grado en Ingeniería  Eléctrica
Tamaño muestral: 48; calculado para un error de muestreo del (+)(‐) 10% y un nivel de confianza del 95%
Tipo de muestreo: aleatorio simple
Fecha recogida: Abril‐Mayo 2018
Método de entrevista: encuesta realizada a través de la plataforma de encuestas on‐line de la Universidad de Jaén
Nº de encuestas recogidas: 10/Nº encuestas necesarias: 48

3

2 2

3

0

1

1

2

2

3

3

4

1º Curso 2º Curso 3º Curso 4º Curso

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Linares Resto de la provincia de
Jaén

Resto de Andalucía Resto de España Otra

67%

33%
Bachilletato científico /
tecnológico

Ciclo formativo de grado
superior

Otro bachillerato

Otro grado

Otros estudios



3.4 0 1 1 2 2 4 10 0,00% 10,00% 10,00% 20,00% 20,00% 40,00% 3,83 1,17 4 4

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv, Típica Mediana Moda

0 0 2 0 2 0 4 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 50,00% 0,00% 4,00 1,15 4 3

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv, Típica Mediana Moda

0 0 1 5 1 0 7 0,00% 0,00% 14,29% 71,43% 14,29% 0,00% 4,00 0,58 4 4

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv, Típica Mediana Moda

0 1 3 3 2 0 9 0,00% 11,11% 33,33% 33,33% 22,22% 0,00% 3,67 1,00 4 3

1 1 3 2 2 0 9 11,11% 11,11% 33,33% 22,22% 22,22% 0,00% 3,33 1,32 3 3

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv, Típica Mediana Moda

8,1 2 0 3 2 1 1 9 22,22% 0,00% 33,33% 22,22% 11,11% 11,11% 3,00 1,41 3 3

8,2 1 1 2 3 2 0 9 11,11% 11,11% 22,22% 33,33% 22,22% 0,00% 3,44 1,33 4 4

8,3 0 1 3 4 1 0 9 0,00% 11,11% 33,33% 44,44% 11,11% 0,00% 3,56 ,88 4 4

8,4 1 1 1 4 1 1 9 11,11% 11,11% 11,11% 44,44% 11,11% 11,11% 3,38 1,30 4 4

8,5 1 0 1 5 1 1 9 11,11% 0,00% 11,11% 55,56% 11,11% 11,11% 3,63 1,19 4 4

8,6 0 1 3 2 3 0 9 0,00% 11,11% 33,33% 22,22% 33,33% 0,00% 3,78 1,09 4 3

8,7 0 1 2 2 4 0 9 0,00% 11,11% 22,22% 22,22% 44,44% 0,00% 4,00 1,12 4 5

8,8 0 0 2 3 4 0 9 0,00% 0,00% 22,22% 33,33% 44,44% 0,00% 4,22 0,83 4 5

8,9 0 0 3 1 4 1 9 0,00% 0,00% 33,33% 11,11% 44,44% 11,11% 4,13 0,99 5 5

1 2 3 4 5 ns/nc Total 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda
10.1 0 0 1 0 1 0 2 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 50,00% 0,00% 4 1,41 4 3

10.2 0 0 0 1 1 0 2 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 4,5 0,71 5 4

10.3 0 0 0 1 1 0 2 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 4,5 0,71 5 4

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS

Considero suficiente y relevante la información que está publicada sobre el Título : 

6. ¿Sé dónde puedo consultar las guías docentes de las asignaturas? 7. ¿Consulto las guías docentes de las asignaturas que estoy cursando?

MEDIDAS ESTADÍSTICAS

MEDIDAS ESTADÍSTICAS

Considero adecuadas las acciones del Plan de Acción Tutorial para la orientación de 

estudiantes. : 

5, ¿He consultado la información que la Escuela publica sobre el Título en su página web?

FRECUENCIAS RELATIVASFRECUENCIAS ABSOLUTAS

FRECUENCIAS ABSOLUTAS

8. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:
Los créditos asignados a las asignaturas guardan proporción con el tiempo necesario para superarlas (considerando horas de asistencia a clase, realización de trabajos y estudio personal).

La coordinación entre el profesorado en cuanto a planificación y metodología docente es adecuada.

La coordinación entre el profesorado en cuanto a las competencias y contenidos de las distintas asignaturas es adecuada.

Estoy satisfecho con la organización de los horarios de todas las actividades docentes (clases ,seminarios, prácticas, tutorías).

FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

Me ha resultado útil la información que aparece en las guías docentes de las 

Se respeta la planificación de las actividades programadas en las guías. : 

FRECUENCIAS RELATIVAS ESTADÍSTICOS

10. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:
Estoy satisfecho/a con la gestión del Centro de origen en el programa de movilidad en el que he participado.

Estoy satisfecho/a con la gestión del Centro de destino en el programa de movilidad en el que he participado.

FRECUENCIAS ABSOLUTAS

Nivel de satisfacción general con el programa de movilidad en el que has participado.

Las aulas (acondicionamiento, equipamiento, iluminación, mobiliario, etc.) son adecuadas para el desarrollo de la enseñanza.

Los espacios destinados al trabajo personal se adecuan a las necesidades del estudiante. 

Los laboratorios, espacios experimentales y su equipamiento son adecuados.

Los fondos bibliográficos de la biblioteca son suficientes. 

9. ¿Has participado en algún programa de movilidad (SICUE; Erasmus, etc.)?

Los horarios planificados y publicados a principio del curso académico son respetados sin sufrir alteración.

4, ¿He  participado en las actividades del plan de acción tutorial?

Las actuaciones de atención a la diversidad, en caso de ser necesarias, son suficientes

70%

30%
Sí No

100%

Sí No

100%

Sí No

40%

60%

Sí No

22%

78%

Sí
No



1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

13.1 0 0 2 0 0 0 2 ,00% ,00% 100,00% ,00% ,00% ,00% 3 0 3 3

13.2 0 0 1 0 1 0 2 ,00% ,00% 50,00% ,00% 50,00% ,00% 4,00 1,41 4 3

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

0 0 0 1 0 0 1 ,00% ,00% ,00% 100,00% ,00% ,00% 4,00 . 4 4

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

11. ¿Has realizado prácticas externas curriculares (integradas en el plan de estudios)?

12. ¿Has realizado prácticas externas extracurriculares?

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

13. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:

15, ¿Utilizas habitualmente tu cuenta de estudiante (@red.ujaen.es)?

Las actuaciones encaminadas a preparar al estudiante, para la inserción al mundo 

La planificación de las Prácticas Externas en empresas o instituciones es adecuada.

Nivel de satisfacción general con las Prácticas Externas Extracurriculares que has realizado.

14. ¿Has asistido/participado en actividades de orientación profesional (Jornadas de Orientación Profesional, Feria del Emprendimiento, Día del Emprendimiento, etc.)?

22%

78%

Sí

No

22%

78%

Sí

No

11%

89%

Sí

No

100%

Sí

No



Curso en el que estás matriculado de más créditos:

9 32,14%

7 25,00%

5 17,86%

7 25,00%

28

¿Cuál es tu procedencia? ¿Cuál de los siguientes estudios has concluido previamente

5 Bachilletato científico / tecnológico 8

2 Ciclo formativo de grado superior 1

2 Otro bachillerato

¿Cuál?

1 2 3 4 5 TOTAL 1 2 3 4 5 Media
Desv. 

Típica

Media

na
Moda

1.1 0 1 3 5 0 9 0,00% 11,11% 33,33% 55,56% 0,00% 3,44 0,73 4 4

1.2 0 0 4 1 4 9 0,00% 0,00% 44,44% 11,11% 44,44% 4,00 1,00 4 3

1.3 8 0 0 1 0 9 88,89% 0,00% 0,00% 11,11% 0,00% 1,33 1,00 1 1

1.4 1 1 1 4 2 9 11,11% 11,11% 11,11% 44,44% 22,22% 3,56 1,33 4 4

1.5 0 2 4 3 0 9 0,00% 22,22% 44,44% 33,33% 0,00% 3,11 0,78 3 3

Sí No
5 4
2 7
1 8

9
3 6

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

3.1 6 2 7 8 4 1 28 21,43% 7,14% 25,00% 28,57% 14,29% 3,57% 3,07 1,38 3 4

3.2 7 1 11 6 1 2 28 25,00% 3,57% 39,29% 21,43% 3,57% 7,14% 2,73 1,22 3 3

3.3 2 4 4 9 9 0 28 7,14% 14,29% 14,29% 32,14% 32,14% 0,00% 3,68 1,28 4 4

UNIVERSIDAD DE JAÉN

Servicio de Planificación y Evaluación
RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE  SATISFACCIÓN DE ESTUDIANTES DE LA ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE LINARES: Grado en Ingeniería Mecánica. Curso Académico 2017-18

Mantenimiento de Instalaciones Térmicas y fluidos

Linares

Resto de la provincia de Jaén

Resto de Andalucía

Resto de España Otro grado

Otra Otros estudios

0. Datos Generales

1º Curso

2º Curso

3º Curso

4º Curso

Total

Por mi nota de acceso no tenía una opción mejor

Por proximidad al domicilio familiar

Me merece confianza esta Universidad

2. He conocido la existencia de esta titulación en la Universidad de Jaén a través de:

Visita del Instituto a la Universidad
Información que llega al Instituto

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

1. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios según su importancia para tu elección de estos estudios:

Me resultan atractivos e interesantes

Las salidas profesionales

MEDIDAS ESTADÍSTICAS

3. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:

Página Web
Anuncios en medios de comunicación
Otros

He recibido una orientación adecuada al comenzar mis estudios (ubicación de aulas,laboratorios, biblioteca, etc.; dónde y a quién acudir para obtener información, horarios, etc.)

He recibido una orientación adecuada durante el desarrollo de mis estudios  (contenido curricular, movilidad, prácticas externas, preparación para la inserción laboral, etc...)

Me llega información sobre las actividades culturales, de divulgación científica, deportivas, de cooperación, salud, etc. organizadas por la Escuela

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS

46%

18%

9%

27%

Visita del Instituto a la Universidad

Información que llega al Instituto

Página Web

Anuncios en medios de comunicación

Otros

FICHA TÉCNICA ENCUESTA
POBLACIÓN ESTUDIO: Alumnos matriculados en el  Grado en Ingeniería  Mecánica
Tamaño muestral: 64; calculado para un error de muestreo del (+)(‐) 10% y un nivel de confianza del 95%
Tipo de muestreo: aleatorio simple
Fecha recogida: Abril‐Mayo 2018
Método de entrevista: encuesta realizada a través de la plataforma de encuestas on‐line de la Universidad de Jaén
Nº de encuestas recogidas: 28/Nº encuestas necesarias: 64

9
7

5
7

0

2

4

6

8

10

1º Curso 2º Curso 3º Curso 4º Curso

0

1

2

3

4

5

6

Linares Resto de la provincia de
Jaén

Resto de Andalucía Resto de España Otra

89%

11% Bachilletato científico /
tecnológico

Ciclo formativo de grado
superior

Otro bachillerato

Otro grado

Otros estudios



3.4 3 3 3 5 2 12 28 10,71% 10,71% 10,71% 17,86% 7,14% 42,86% 3,00 1,37 3 4

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv, Típica Mediana Moda

4 2 3 4 2 0 15 26,67% 13,33% 20,00% 26,67% 13,33% 0,00% 2,87 1,46 3 1

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv, Típica Mediana Moda

0 4 4 8 2 0 18 0,00% 22,22% 22,22% 44,44% 11,11% 0,00% 3,44 0,98 4 4

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv, Típica Mediana Moda

1 3 4 11 3 0 22 4,55% 13,64% 18,18% 50,00% 13,64% 0,00% 3,55 1,06 4 4

2 6 4 7 3 0 22 9,09% 27,27% 18,18% 31,82% 13,64% 0,00% 3,14 1,25 3 4

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv, Típica Mediana Moda

8,1 3 5 6 8 3 1 26 11,54% 19,23% 23,08% 30,77% 11,54% 3,85% 3,12 1,24 3 4

8,2 3 6 7 8 2 0 26 11,54% 23,08% 26,92% 30,77% 7,69% 0,00% 3,00 1,17 3 4

8,3 3 3 6 11 3 0 26 11,54% 11,54% 23,08% 42,31% 11,54% 0,00% 3,31 1,19 4 4

8,4 9 0 8 7 2 0 26 34,62% 0,00% 30,77% 26,92% 7,69% 0,00% 2,73 1,40 3 1

8,5 1 4 5 9 7 0 26 3,85% 15,38% 19,23% 34,62% 26,92% 0,00% 3,65 1,16 4 4

8,6 2 3 7 7 6 1 26 7,69% 11,54% 26,92% 26,92% 23,08% 3,85% 3,48 1,23 4 3

8,7 1 3 6 9 6 1 26 3,85% 11,54% 23,08% 34,62% 23,08% 3,85% 3,64 1,11 4 4

8,8 1 2 10 7 6 0 26 3,85% 7,69% 38,46% 26,92% 23,08% 0,00% 3,58 1,06 4 3

8,9 3 5 6 5 2 5 26 11,54% 19,23% 23,08% 19,23% 7,69% 19,23% 2,90 1,22 3 3

1 2 3 4 5 ns/nc Total 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda
10.1 0 1 1 1 0 1 4 0,00% 25,00% 25,00% 25,00% 0,00% 25,00% 3 1 3 2

10.2 0 0 1 0 2 1 4 0,00% 0,00% 25,00% 0,00% 50,00% 25,00% 4,33 1,15 5 5

10.3 0 1 0 0 2 1 4 0,00% 25,00% 0,00% 0,00% 50,00% 25,00% 4 1,73 5 5

Las actuaciones de atención a la diversidad, en caso de ser necesarias, son suficientes

4, ¿He  participado en las actividades del plan de acción tutorial?

FRECUENCIAS ABSOLUTAS

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

Considero suficiente y relevante la información que está publicada sobre el Título : 

6. ¿Sé dónde puedo consultar las guías docentes de las asignaturas? 7. ¿Consulto las guías docentes de las asignaturas que estoy cursando?

FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

Considero adecuadas las acciones del Plan de Acción Tutorial para la orientación de 

estudiantes. : 

5, ¿He consultado la información que la Escuela publica sobre el Título en su página web?

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

Me ha resultado útil la información que aparece en las guías docentes de las 

Se respeta la planificación de las actividades programadas en las guías. : 

8. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:
Los créditos asignados a las asignaturas guardan proporción con el tiempo necesario para superarlas (considerando horas de asistencia a clase, realización de trabajos y estudio personal).

La coordinación entre el profesorado en cuanto a planificación y metodología docente es adecuada.

La coordinación entre el profesorado en cuanto a las competencias y contenidos de las distintas asignaturas es adecuada.

Estoy satisfecho con la organización de los horarios de todas las actividades docentes (clases ,seminarios, prácticas, tutorías).

Los horarios planificados y publicados a principio del curso académico son respetados sin sufrir alteración.

FRECUENCIAS RELATIVAS ESTADÍSTICOS

10. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:
Estoy satisfecho/a con la gestión del Centro de origen en el programa de movilidad en el que he participado.

Estoy satisfecho/a con la gestión del Centro de destino en el programa de movilidad en el que he participado.

Nivel de satisfacción general con el programa de movilidad en el que has participado.

Las aulas (acondicionamiento, equipamiento, iluminación, mobiliario, etc.) son adecuadas para el desarrollo de la enseñanza.

Los espacios destinados al trabajo personal se adecuan a las necesidades del estudiante. 

Los laboratorios, espacios experimentales y su equipamiento son adecuados.

Los fondos bibliográficos de la biblioteca son suficientes. 

9. ¿Has participado en algún programa de movilidad (SICUE; Erasmus, etc.)?

FRECUENCIAS ABSOLUTAS

69%

31%

Sí No

93%

7%

Sí No

85%

15%

Sí No

57%

43% Sí No

15%

85%

Sí
No



1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

13.1 0 0 0 1 1 0 2 ,00% ,00% ,00% 50,00% 50,00% ,00% 4,5 0,71 5 4

13.2 0 0 0 2 2 0 4 ,00% ,00% ,00% 50,00% 50,00% ,00% 4,50 0,58 5 4

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

0 0 1 3 0 0 4 ,00% ,00% 25,00% 75,00% ,00% ,00% 3,75 0,50 4 4Las actuaciones encaminadas a preparar al estudiante, para la inserción al mundo 

15, ¿Utilizas habitualmente tu cuenta de estudiante (@red.ujaen.es)?

La planificación de las Prácticas Externas en empresas o instituciones es adecuada.

Nivel de satisfacción general con las Prácticas Externas Extracurriculares que has realizado.

14. ¿Has asistido/participado en actividades de orientación profesional (Jornadas de Orientación Profesional, Feria del Emprendimiento, Día del Emprendimiento, etc.)?

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

11. ¿Has realizado prácticas externas curriculares (integradas en el plan de estudios)?

12. ¿Has realizado prácticas externas extracurriculares?

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

13. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:

8%

92%

Sí

No

15%

85%

Sí

No

15%

85%

Sí

No

100%

Sí

No



Curso en el que estás matriculado de más créditos:

6 37,50%
3 18,75%
5 31,25%
2 12,50%
16

 

¿Cuál es tu procedencia? ¿Cuál de los siguientes estudios has concluido previamente
1

2
2 2
1

1

1 2 3 4 5 TOTAL 1 2 3 4 5 Media
Desv. 

Típica

Media

na
Moda

1.1 0 0 0 1 5 6 0,00% 0,00% 0,00% 16,67% 83,33% 4,83 0,41 5 5

1.2 0 0 0 3 3 6 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 4,50 0,55 5 4

1.3 5 0 0 0 0 6 83,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,00 0,00 1 1

1.4 4 0 0 0 2 6 66,67% 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 2,33 2,07 1 1

1.5 0 0 0 2 4 6 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 4,67 0,52 5 5

Sí No
6

1 5
4 2

6
1 5

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

3.1 1 6 5 2 2 0 16 6,25% 37,50% 31,25% 12,50% 12,50% 0,00% 2,88 1,15 3 2

3.2 7 2 5 1 0 1 16 43,75% 12,50% 31,25% 6,25% 0,00% 6,25% 2,00 1,07 2 1

3.3 1 2 1 4 8 0 16 6,25% 12,50% 6,25% 25,00% 50,00% 0,00% 4,00 1,32 5 5

3.4 1 3 1 3 1 7 16 6,25% 18,75% 6,25% 18,75% 6,25% 43,75% 3,00 1,32 3 2

Otra

Linares
Resto de la provincia de Jaén
Resto de Andalucía
Resto de España

Bachilletato científico / tecnológico
Ciclo formativo de grado superior
Otro bachillerato
Otro grado
Otros estudios

Total

UNIVERSIDAD DE JAÉN

Servicio de Planificación y Evaluación
RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE  SATISFACCIÓN DE ESTUDIANTES DE LA ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE LINARES: Grado en Ingeniería de Química Industrial. Curso Académico 2017-18

0. Datos Generales

1º Curso
2º Curso
3º Curso
4º Curso

MEDIDAS ESTADÍSTICAS

1. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios según su importancia para tu elección de estos estudios:

Me resultan atractivos e interesantes
Las salidas profesionales
Por mi nota de acceso no tenía una opción mejor

Información que llega al Instituto

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS

Por proximidad al domicilio familiar
Me merece confianza esta Universidad

2. He conocido la existencia de esta titulación en la Universidad de Jaén a través de:

Visita del Instituto a la Universidad

Página Web
Anuncios en medios de comunicación
Otros

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

He recibido una orientación adecuada al comenzar mis estudios (ubicación de aulas,laboratorios, biblioteca, etc.; dónde y a quién acudir para obtener información, horarios, etc.)

3. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:

He recibido una orientación adecuada durante el desarrollo de mis estudios  (contenido curricular, movilidad, prácticas externas, preparación para la inserción laboral, etc...)

Me llega información sobre las actividades culturales, de divulgación científica, deportivas, de cooperación, salud, etc. organizadas por la Escuela

4, ¿He  participado en las actividades del plan de acción tutorial?

Las actuaciones de atención a la diversidad, en caso de ser necesarias, son suficientes

16%

67%

17%
Visita del Instituto a la Universidad

Información que llega al Instituto

Página Web

Anuncios en medios de comunicación

Otros

FICHA TÉCNICA ENCUESTA
POBLACIÓN ESTUDIO: Alumnos matriculados en el  Grado en Ingeniería  de Química Industrial
Tamaño muestral: 39; calculado para un error de muestreo del (+)(‐) 10% y un nivel de confianza del 95%
Tipo de muestreo: aleatorio simple
Fecha recogida: Abril‐Mayo 2018
Método de entrevista: encuesta realizada a través de la plataforma de encuestas on‐line de la Universidad de Jaén
Nº de encuestas recogidas:16/Nº encuestas necesarias: 39

6

3

5

2

0

1

2

3

4

5

6

7

1º Curso 2º Curso 3º Curso 4º Curso

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Linares Resto de la provincia de
Jaén

Resto de Andalucía Resto de España Otra

33%

67%

Bachilletato científico / tecnológico

Ciclo formativo de grado superior

Otro bachillerato

Otro grado

Otros estudios



1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv, Típica Mediana Moda

1 1 0 2 5 0 9 11,11% 11,11% 0,00% 22,22% 55,56% 0,00% 4,00 1,50 5 5

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv, Típica Mediana Moda

1 2 6 6 0 0 15 6,67% 13,33% 40,00% 40,00% 0,00% 0,00% 3,13 0,92 3,00 3,00

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv, Típica Mediana Moda

1 2 3 8 0 0 14 7,14% 14,29% 21,43% 57,14% 0,00% 0,00% 3,29 0,99 4 4

2 2 4 5 1 0 14 14,29% 14,29% 28,57% 35,71% 7,14% 0,00% 3,07 1,21 3 4

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv, Típica Mediana Moda

8,1 4 4 3 3 1 0 15 26,67% 26,67% 20,00% 20,00% 6,67% 0,00% 2,53 1,30 2 1

8,2 3 1 5 6 0 0 15 20,00% 6,67% 33,33% 40,00% 0,00% 0,00% 2,93 1,16 3 4

8,3 3 2 5 4 0 1 15 20,00% 13,33% 33,33% 26,67% 0,00% 6,67% 2,71 1,14 3 3

8,4 1 4 7 1 2 0 15 6,67% 26,67% 46,67% 6,67% 13,33% 0,00% 2,93 1,10 3 3

8,5 2 0 4 7 2 0 15 13,33% 0,00% 26,67% 46,67% 13,33% 0,00% 3,47 1,19 4 4

8,6 4 1 2 4 4 0 15 26,67% 6,67% 13,33% 26,67% 26,67% 0,00% 3,20 1,61 4 1

8,7 3 2 2 4 4 0 15 20,00% 13,33% 13,33% 26,67% 26,67% 0,00% 3,27 1,53 4 4

8,8 0 1 1 5 8 0 15 0,00% 6,67% 6,67% 33,33% 53,33% 0,00% 4,33 ,90 5 5

8,9 2 3 3 4 2 1 15 13,33% 20,00% 20,00% 26,67% 13,33% 6,67% 3,07 1,33 3 4

1 2 3 4 5 ns/nc Total 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda
10.1 0 2 1 0 0 0 3 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 2,33 0,58 2 2

10.2 0 0 1 1 1 0 3 0,00% 0,00% 33,33% 33,33% 33,33% 0,00% 4,00 1 4 3

10.3 0 0 0 2 1 0 3 0,00% 0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 4,33 0,58 4 4Nivel de satisfacción general con el programa de movilidad en el que has participado.

Las aulas (acondicionamiento, equipamiento, iluminación, mobiliario, etc.) son adecuadas para el desarrollo de la enseñanza.
Los espacios destinados al trabajo personal se adecuan a las necesidades del estudiante. 
Los laboratorios, espacios experimentales y su equipamiento son adecuados.
Los fondos bibliográficos de la biblioteca son suficientes. 

9. ¿Has participado en algún programa de movilidad (SICUE; Erasmus, etc.)?

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS

Considero suficiente y relevante la información que está publicada 

6. ¿Sé dónde puedo consultar las guías docentes de las asignaturas? 7. ¿Consulto las guías docentes de las asignaturas que estoy cursando?

MEDIDAS ESTADÍSTICAS

FRECUENCIAS RELATIVASFRECUENCIAS ABSOLUTAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

Considero adecuadas las acciones del Plan de Acción Tutorial para la 

orientación de estudiantes. : 

5, ¿He consultado la información que la Escuela publica sobre el Título en su página web?

FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

Los horarios planificados y publicados a principio del curso académico son respetados sin sufrir alteración.

FRECUENCIAS ABSOLUTAS

8. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:
Los créditos asignados a las asignaturas guardan proporción con el tiempo necesario para superarlas (considerando horas de asistencia a clase, realización de trabajos y estudio personal).
La coordinación entre el profesorado en cuanto a planificación y metodología docente es adecuada.
La coordinación entre el profesorado en cuanto a las competencias y contenidos de las distintas asignaturas es adecuada.
Estoy satisfecho con la organización de los horarios de todas las actividades docentes (clases ,seminarios, prácticas, tutorías).

Me ha resultado útil la información que aparece en las guías docentes 
Se respeta la planificación de las actividades programadas en las guías. : 

FRECUENCIAS RELATIVAS ESTADÍSTICOS

10. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:
Estoy satisfecho/a con la gestión del Centro de origen en el programa de movilidad en el que he participado.
Estoy satisfecho/a con la gestión del Centro de destino en el programa de movilidad en el que he participado.

FRECUENCIAS ABSOLUTAS

11. ¿Has realizado prácticas externas curriculares (integradas en el plan de estudios)?

94%

6%

Sí No

94%

6%

Sí No

100%

Sí No

56%

44% Sí No

20%

80%

Sí No

7%

93%

Sí
No
0 0



1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda
13.1 1 0 0 0 0 0 1 100,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% 1,00 . 1 1

13.2 1 0 0 1 0 0 2 50,00% ,00% ,00% 50,00% ,00% ,00% 2,50 2,12 3 1

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

0 1 0 0 0 0 1 ,00% 100,00% ,00% ,00% ,00% ,00% 2,00 . 2 2

15, ¿Utilizas habitualmente tu cuenta de estudiante (@red.ujaen.es)?

Las actuaciones encaminadas a preparar al estudiante, para la inserción 

FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

12. ¿Has realizado prácticas externas extracurriculares?

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

13. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:
La planificación de las Prácticas Externas en empresas o instituciones es adecuada.

Nivel de satisfacción general con las Prácticas Externas Extracurriculares que has realizado.

14. ¿Has asistido/participado en actividades de orientación profesional (Jornadas de Orientación Profesional, Feria del Emprendimiento, Día del Emprendimiento, etc.)?

FRECUENCIAS ABSOLUTAS

13%

87%

Sí No

0 0

7%

93%

Sí

No

78%

22%

Sí

No



POBLACIÓN ESTUDIO: Alumnos matriculados en Doble Grado en Ingeniería Tecnologías Mineras e Ingeniería Civil
14 calculado para un error de muestreo del (+)(‐)10% y un nivel de confianza del 95%

4 14
4 / 16 = 25,00%

FICHA TÉCNICA ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE JAÉN

Servicio de Planificación y Evaluación
Escuela Politécnica Superior de Linares. Curso Académico 2017-18

El informe de estos grados no se ha podido realizar al no llegar al tamaño mínimo necesario para obtener la representatividad elegida.

Porcentaje de encuestas recogidas sobre alumnos matriculados:

Tamaño muestral: 
Tipo de muestreo: aleatorio simple

Fecha recogida:  Abril‐Mayo 2018

Método de entrevista: encuesta realizada a través de la plataforma de encuestas on‐line de la Universidad de Jaén
Nº de encuestas recogidas: Nº encuestas necesarias: 



POBLACIÓN ESTUDIO: Alumnos matriculados en Doble Grado en Ingeniería de Recursos Energéticos e Ingeniería Química Industrial
3 calculado para un error de muestreo del (+)(‐)10% y un nivel de confianza del 95%

0 3
0 / 10 = 0,00%

FICHA TÉCNICA ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE JAÉN

Servicio de Planificación y Evaluación
Escuela Politécnica Superior de Linares. Curso Académico 2017-18

El informe de estos grados no se ha podido realizar al no llegar al tamaño mínimo necesario para obtener la representatividad elegida.

Porcentaje de encuestas recogidas sobre alumnos matriculados:

Tamaño muestral: 
Tipo de muestreo: aleatorio simple

Fecha recogida:  Abril‐Mayo 2018

Método de entrevista: encuesta realizada a través de la plataforma de encuestas on‐line de la Universidad de Jaén
Nº de encuestas recogidas: Nº encuestas necesarias: 



POBLACIÓN ESTUDIO: Alumnos matriculados en Doble Grado en Ingeniería Eléctrica e Ingeniería Mecánica
9 calculado para un error de muestreo del (+)(‐)10% y un nivel de confianza del 95%

1 9
1 / 10 = 10,00%

FICHA TÉCNICA ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE JAÉN

Servicio de Planificación y Evaluación
Escuela Politécnica Superior de Linares. Curso Académico 2017-18

El informe de estos grados no se ha podido realizar al no llegar al tamaño mínimo necesario para obtener la representatividad elegida.

Porcentaje de encuestas recogidas sobre alumnos matriculados:

Tamaño muestral: 
Tipo de muestreo: aleatorio simple

Fecha recogida:  Abril‐Mayo 2018

Método de entrevista: encuesta realizada a través de la plataforma de encuestas on‐line de la Universidad de Jaén
Nº de encuestas recogidas: Nº encuestas necesarias: 



 

- Insatifacción (1+2)
- Satisfacción (3+4+5)

MEDIA

Ejemplo :
xi  ni xi ni

54 2 108
59 3 177
63 4 252
64 1 64

10 601

Frecuencia relativa: Es la frecuencia absoluta dividida por el número total de datos, se suele

UNIVERSIDAD DE

Vicerrectorado de Planificación, Calidad, Respo
Servicio de Planificación y

DEFINICIONES DE MEDIDAS

Frecuencia absoluta: Llamaremos así al número de repeticiones que presenta una observació

La suma de  todas las frecuencias relativas, siempre debe ser igual a la unidad.

Frecuencia por nivel de satisfacción: Es la frecuencia relativa agrupada en dos bloques: 

Se anota  que para el cálculo de esta frecuencia, se han considerado a todos los individuos que
total de "x" usuarios, y por el contrario un ítem ha sido valorado por "y" usuarios, se ha tenido

Valores perdidos: se denomina así al valor que, inicialmente, sería un valor potencial,pero q
encuesta ha sido contestada por un total de "x" usuarios, y un ítem ha sido valorado por "x-1"

Definición: Es la suma de todos los valores de la variable dividida entre el número total de elementos

n
n

f i
i 

Kg
nx

X ii 160601




VARIANZA

Observaciones:

MEDIANA

EJEMPLOS:
Orden Observación
1º 200
2º 200

COMENTARIOS: este estadístico nos detecta si las valoraciones dadas por cada ind
catalogar como más fiables cuanto más pequeña sea la desviación típica, ya que la mayo
En conclusión, este estadístico es una medida de distancia que habrá que conseguir
conseguir que la desviación típica sea baja cuando el tamaño muestral es pequeño
interpretar los resultados. 

Donde ni es conocida como frecuencia absoluta, y recoge el número de veces que se repite un valor.

COMENTARIOS: La media está calculada para cada ítem del cuestionario. De esta forma, pod
dicho ítem. Tener en cuenta, también, que la media será representativa para tamaños mu
tendremos que fijarnos en otros estadísticos, como podría ser la mediana o la moda, así como t
valoración: 1, 2, 3, 4 y 5).

Definición: La varianza de n elementos se define como la media de las diferencias cuadráticas de eso
dispersión que mide la distancia existente entre cada uno de esos n elementos y la media aritmética.

La DESVIACIÓN TÍPICA no es más que la raíz cuadrada de la VARIANZA.

-          La desviación típica depende de todos los valores de la distribución, así como de la media.

-          En los casos en los que no sea posible calcular la media aritmética, no será posible tampoco obte

Definición: Es el valor de la variable que ocupa la posición central, en un conjunto ordenado de
Si el número de datos es impar, es la observación central de los valores, una vez que éstos han sido o

Si el número de observaciones es par, se calcula como la media de las dos observaciones centrales, u

Kg
n

X 1,60
10





3º 400
4º 450
5º 500

Orden Observación
1º    200
2º 200
3º 400
4º 450

MODA

COMENTARIOS: se considera como el valor más repetido; es decir, nos indica la
encuestados. Este estadístico nos sirve bastante cuando el tamaño muestral es pequeño,
más a favor o en contra con respecto a un ítem (teniendo en cuenta la escala utilizada en

COMENTARIOS: este estadístico proporciona un valor, tal que el 50% de los encuest
valora con una puntuación menor o igual. En nuestro caso nos conviene más que la
encuestados se concentra en muy pocos valores (siendo los más altos de la escala), mient
valores. 

Definición: Es el valor de las observaciones que aparece con mayor frecuencia.
Así, en el  ejemplo anterior la moda sería Mo = 200.



e expresar en tanto por uno

E JAÉN

onsabilidad Social y Comunicación
y Evaluación

S ESTADÍSTICAS

ón. Se representa por ni.

ue han contestado a la encuesta. Es decir, si la encuesta ha sido contestada por un 
o en cuenta al total de "x" usuarios.

que en realidad no se tiene información de él. Por ejemplo: si tenemos que una 
", entonces diremos que para dicho ítem existe 1 valor perdido.

s.



dividuo son más o menos homogéneas, es decir, los resultados se pueden
oría de los encuestados habrá valorado con la misma puntuación a un ítem.
que sea lo más pequeña posible. También hay que tener en cuenta, que

es bastante díficil, siendo importante considerar este hecho a la hora de

demos decir que cuanto mayor sea el valor de la media mejor será la valoración de
uestrales grandes, perdiendo significación para tamaños pequeños.En este caso,
ambién estudiar las frecuencias relativas por cada grupo de valoración (grupos de

os n elementos con respecto a su media aritmética. Es decir, es una medida de 

ener la desviación típica, por ser función de la media.

e datos. 
ordenados en orden creciente.

una vez éstos hayan sido ordenados de menor a mayor.



Me = 400

Me = (200+400)/2 = 300

puntuación que con más frecuencia han dado a un ítem entre todos los
, junto con la mediana, ya que refleja si la mayoría de los encuestados están
n estas encuestas).

tados valoran con una puntuación mayor o igual a tal valor, y el otro 50%
mediana sea lo más alta posible, ya que la valoración de la mitad de los

tras que la valoración de la otra mitad se encontrará repartida en el resto de



9 8,82%

13 12,75%

12 11,76%

5 4,90%

12 11,76%

11 10,78%

17 16,67%

14 13,73%

3 2,94%

3 2,94%

3 2,94%

102 100,00%

1

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

2 0 2 18 44 30 2 96 ,00% 2,08% 18,75% 45,83% 31,25% 2,08% 4,09 ,77 4 4
3 0 4 15 54 28 1 102 ,00% 3,92% 14,71% 52,94% 27,45% ,98% 4,05 ,77 4 4
4 1 0 7 22 66 6 102 ,98% ,00% 6,86% 21,57% 64,71% 5,88% 4,58 ,72 5 5
5 0 1 11 37 53 0 102 ,00% ,98% 10,78% 36,27% 51,96% ,00% 4,39 ,72 5 5
6 1 0 4 39 57 1 102 ,98% ,00% 3,92% 38,24% 55,88% ,98% 4,50 ,67 5 5
7 0 1 6 36 58 1 102 ,00% ,98% 5,88% 35,29% 56,86% ,98% 4,50 ,66 5 5
8 2 2 3 25 49 21 102 1,96% 1,96% 2,94% 24,51% 48,04% 20,59% 4,44 ,88 5 5

9 0 0 6 55 41 0 102 ,00% ,00% 5,88% 53,92% 40,20% ,00% 4,34 ,59 4 4
10 0 0 9 42 51 0 102 ,00% ,00% 8,82% 41,18% 50,00% ,00% 4,41 0,65 5 5
11 0 0 7 57 37 1 102 ,00% ,00% 6,86% 55,88% 36,27% ,98% 4,30 ,59 4 4

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

12 9 21 41 17 14 0 102 8,82% 20,59% 40,20% 16,67% 13,73% ,00% 3,06 1,13 3 3
13 7 29 47 15 4 0 102 6,86% 28,43% 46,08% 14,71% 3,92% ,00% 2,80 ,91 3 3
14 3 12 24 42 18 3 102 2,94% 11,76% 23,53% 41,18% 17,65% 2,94% 3,61 1,02 4 4
15 5 9 35 37 16 0 102 4,90% 8,82% 34,31% 36,27% 15,69% ,00% 3,49 1,02 4 4
16 4 21 25 37 15 0 102 3,92% 20,59% 24,51% 36,27% 14,71% ,00% 3,37 1,09 4 4
17 5 16 29 39 11 2 102 4,90% 15,69% 28,43% 38,24% 10,78% 1,96% 3,35 1,04 4 4
18 25 25 23 20 8 1 102 24,51% 24,51% 22,55% 19,61% 7,84% ,98% 2,61 1,27 3 1
19 13 19 27 22 17 4 102 12,75% 18,63% 26,47% 21,57% 16,67% 3,92% 3,11 1,28 3 3
20 24 18 27 22 11 0 102 23,53% 17,65% 26,47% 21,57% 10,78% ,00% 2,78 1,32 3 3
21 3 10 33 33 23 0 102 2,94% 9,80% 32,35% 32,35% 22,55% ,00% 3,62 1,03 4 3
22 1 12 27 45 17 0 102 ,98% 11,76% 26,47% 44,12% 16,67% ,00% 3,64 ,93 4 4

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

23 1 4 18 43 33 3 102 ,98% 3,92% 17,65% 42,16% 32,35% 2,94% 4,04 0,88 4 4
24 1 3 19 43 33 3 102 ,98% 2,94% 18,63% 42,16% 32,35% 2,94% 4,05 0,86 4 4

25 1 3 8 34 55 1 102 ,98% 2,94% 7,84% 33,33% 53,92% ,98% 4,38 ,83 5 5
26 0 0 5 41 54 2 102 ,00% ,00% 4,90% 40,20% 52,94% 1,96% 4,49 0,59 5 5
27 0 0 6 42 53 1 102 ,00% ,00% 5,88% 41,18% 51,96% ,98% 4,47 ,61 5 5
28 0 1 6 34 60 1 102 ,00% ,98% 5,88% 33,33% 58,82% ,98% 4,51 ,66 5 5
29 1 1 3 49 48 0 102 ,98% ,98% 2,94% 48,04% 47,06% ,00% 4,39 ,69 4 4
30 0 1 4 40 56 1 102 ,00% ,98% 3,92% 39,22% 54,90% ,98% 4,50 0,63 5 5

Conozco los objetivos del Plan de Estudios reflejados en las Memorias de los Grados

Los fondos bibliográficos de la biblioteca son suficientes. :

Estoy satisfecho/a con los recursos de docencia virtual disponibles. :

Los espacios destinados al desarrollo de todas mis actividades docentes son adecuados. :

'Los servicios que presta el PAS en relación con mi actividad docente son adecuados (secretaría, actas, personal de laboratorio,…).' :

Personal Académico

El personal académico es suficiente. : 

Estoy satisfecho con los criterios de asignación de la docencia dentro del área de conocimiento.
Recursos y Servicios

Tienen los conocimientos previos suficientes para seguir los contenidos de la materia. :

Estoy satisfecho/a con el grado de cumplimiento que he conseguido de las actividades programadas. :

Tengo en cuenta el tiempo de aprendizaje del estudiante en función de los créditos ECTS (horas lectivas más trabajo personal) para adquirir las competencias y superar con éxito el programa. :

Estoy satisfecho/a con el desarrollo de la enseñanza. :

BLOQUE 2. Grupo de estudiantes

Muestran interés por los diferentes temas que se tratan en el desarrollo de la actividad docente. :

Estoy satisfecho/a con los recursos y servicios destinados a la enseñanza. :

Indique el grado en el que imparte docencia:

Grado en Ingeniería Civil
Grado en Ingeniería de Recursos Energéticos
Grado en Ingeniería de Tecnologías de Telecomunicación
Grado en Tecnologías Mineras
Grado en Ingeniería Eléctrica

'Los laboratorios, espacios experimentales y su equipamiento son adecuados.' :

BLOQUE 3. Recursos de Apoyo a la Enseñanza
FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

Dedican el tiempo suficiente a la preparación de la materia. :

Colaboran entre ellos para sacar adelante las materias. :

Asisten regularmente a clase. :

'Estoy satisfecho/a, en general, con el grupo de estudiantes.' :

FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICASFRECUENCIAS ABSOLUTAS

Participan activamente en actividades desarrolladas en el aula. :

Resuelven problemas e interpretan resultados. :

Utilizan la bibliografía recomendada. :

'Realizan actividades complementarias (lecturas, trabajos, exposiciones,…).' :

'Utilizan, habitualmente, las horas de tutoría.' :

DESARROLLO DE LA ENSEÑANZA Y EVALUACIÓN DE APRENDIZAJES

Estoy satisfecho/a con los objetivos del Plan de Estudios. :

Estoy satisfecho/a con la actual metodología de planificación y desarrollo de la enseñanza. :

He participado activamente en la elaboración de la Guía Docente de las asignaturas que imparto. :

La planificación de los contenidos y actividades de las asignaturas que imparto me parece adecuada. :

Pongo en marcha mecanismos de revisión anual de las guías de las materias. :

En la planificación de la enseñanza tengo en cuenta los intereses y los conocimientos previos de los estudiantes. :

El proceso de coordinación y reuniones entre el profesorado de la asignatura es adecuado. :

Planificación y Desarrollo de la Enseñanza

Grupo de Estudiantes (No se muestran datos por centro puesto que las respuestas se refieren a cada 

grado en particular)

Servicios de Apoyo al Estudiante

Recursos de Apoyo a la Enseñanza

BLOQUE 1. Planificación y Desarrollo de la Enseñanza

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

PLANIFICACIÓN DE LA ENSEÑANZA

Responda de 1 a 5 a las siguientes cuestiones relacionadas con los bloques:

Grado en Ingeniería Mecánica
Grado en Ingeniería Química Industrial
Grado en Ingeniería Telemática

Doble grado en Ingeniería de recursos energéticos e Ing. química industrial

Doble grado en Ingeniería de tecnologías mineras e Ingeniería civil
Doble grado en Ingeniería eléctrica e Ingeniería mecánica
TOTAL

UNIVERSIDAD DE JAÉN

Servicio de Planificación y Evaluación

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE  SATISFACCIÓN DE PROFESORES DE LA ESCUELA POLITÉCNICA SUPERIOR DE LINARES: Global. Curso Académico 2017-18

FICHA TÉCNICA ENCUESTA
POBLACIÓN ESTUDIO: PDI que imparte en el  Centro
Tamaño muestral: 77; calculado para un error de muestreo del (+)(‐)10% y un nivel de confianza del 95%
Tipo de muestreo: aleatorio simple
Fecha recogida: Mayo‐Junio 2018
Método de entrevista: encuesta realizada a través de la plataforma de encuestas on‐line de la Universidad de Jaén
Nº de encuestas recogidas:   102 /   Nº encuestas necesarias: 77
Porcentaje de encuestas recogidas sobre  PDI localizables (con e‐mail):  102/382  =  26,70%
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OBSERVACIONES
En la asignatura que imparto vienen impuesto desde la memoria de grado los pesos que he de asignar al examen (90%), prácticas (5%) y asistencia 

(5%). Lo he comunicado en otras ocasiones a mis superiores, pero deseo insistir en que desearía modificar estos pesos. Noto que los alumnos no se 

implican demasiado en las prácticas por su bajo peso en la nota de la asignatura, y tal y como planifico ésta, las prácticas tienen un peso notable, 

por lo que desearía poder asignarles un peso mucho mayor.

Es fundamental realizar una colaboración vertical entre las asignaturas que se imparten en los cursos inferiores y superiores. Sin esa coordinación, 

existe descoordinación que la pagan los estudiantes. Creo que habría que revisar en profundidad la política libre del profesorado de poner 

exámenes cuando se estime. O lo hacemos todos o ninguno. Lo que no puede ser es que unos lo hagan, para entonces destrozar la asignatura de 

los que no lo hacemos. Esto es así, pues los alumnos se dedican a estudiar la asignatura del examen y faltan a clases, en ocasiones esenciales pues 

se desarrollan problemas complejos en los que si pierdes el hilo, el alumno no sabe continuar. Por otro lado, no estoy para nada de acuerdo con la 

política que sea el profesor del curso superior el que tenga que repetir exámenes en caso de coincidencia. En ocasiones he tenido que duplicar los 

exámenes en todas las asignaturas de todas las convocatorias. Sería más justo si se estableciese por número de alumnos matriculados, o por 

turnos.

Los horarios de clase  deberían mejorarse. E intentar atender  las peticiones justificadas por parte de los profesores, en relación a algun cambio de 

horario.

Los horarios de los títulos no deberían ser publicados antes de confeccionar el POD para que se tengan en cuenta criterios académicos y de 

especialización antes que preferencias horarias en los POD.

Mi departamento no dispone de PAS que de servicio a los laboratorios en Linares. Me encuentro que soy yo quien diseña las prácticas, compra y 

repone el material, instala en software necesario y ordena el materia existente. Resulta urgente incorporar un técnico  que de servicio al 

laboratorio de electrónica en la politécnica de Linares

ninguno



1

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

2 0 0 4 4 1 0 9 ,00% ,00% 44,44% 44,44% 11,11% ,00% 3,67 ,71 4 3
3 0 2 0 7 0 0 9 ,00% 22,22% ,00% 77,78% ,00% ,00% 3,56 ,88 4 4
4 0 0 1 2 5 1 9 ,00% ,00% 11,11% 22,22% 55,56% 11,11% 4,50 ,76 5 5
5 0 0 0 3 6 0 9 ,00% ,00% ,00% 33,33% 66,67% ,00% 4,67 0,50 5 5
6 0 0 1 3 5 0 9 ,00% ,00% 11,11% 33,33% 55,56% ,00% 4,44 ,73 5 5
7 0 0 0 4 5 0 9 ,00% ,00% ,00% 44,44% 55,56% ,00% 4,56 ,53 5 5
8 0 0 0 2 3 4 9 ,00% ,00% ,00% 22,22% 33,33% 44,44% 4,60 ,55 5 5

9 0 0 0 7 2 0 9 ,00% ,00% ,00% 77,78% 22,22% ,00% 4,22 ,44 4 4
10 0 0 2 3 4 0 9 ,00% ,00% 22,22% 33,33% 44,44% ,00% 4,22 0,83 4 5
11 0 0 1 7 1 0 9 ,00% ,00% 11,11% 77,78% 11,11% ,00% 4,00 ,50 4 4

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

12 1 3 3 2 0 0 9 11,11% 33,33% 33,33% 22,22% ,00% ,00% 2,67 1,00 3 2
13 0 5 3 1 0 0 9 ,00% 55,56% 33,33% 11,11% ,00% ,00% 2,56 ,73 2 2
14 0 1 2 5 1 0 9 ,00% 11,11% 22,22% 55,56% 11,11% ,00% 3,67 0,87 4 4
15 0 0 3 5 1 0 9 ,00% ,00% 33,33% 55,56% 11,11% ,00% 3,78 ,67 4 4
16 1 0 2 5 1 0 9 11,11% ,00% 22,22% 55,56% 11,11% ,00% 3,56 1,13 4 4
17 0 2 1 4 1 1 9 ,00% 22,22% 11,11% 44,44% 11,11% 11,11% 3,50 1,07 4 4
18 4 3 1 0 1 0 9 44,44% 33,33% 11,11% ,00% 11,11% ,00% 2,00 1,32 2 1
19 2 1 1 3 1 1 9 22,22% 11,11% 11,11% 33,33% 11,11% 11,11% 3,00 1,51 4 4
20 2 2 1 3 1 0 9 22,22% 22,22% 11,11% 33,33% 11,11% ,00% 2,89 1,45 3 4
21 0 1 2 4 2 0 9 ,00% 11,11% 22,22% 44,44% 22,22% ,00% 3,78 ,97 4 4
22 0 1 2 5 1 0 9 ,00% 11,11% 22,22% 55,56% 11,11% ,00% 3,67 ,87 4 4

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

23 1 1 3 3 1 0 9 11,11% 11,11% 33,33% 33,33% 11,11% ,00% 3,22 1,20 3 3
24 0 0 2 5 2 0 9 ,00% ,00% 22,22% 55,56% 22,22% ,00% 4,00 0,71 4 4

25 1 0 2 1 5 0 9 11,11% ,00% 22,22% 11,11% 55,56% ,00% 4,00 1,41 5 5
26 0 0 1 4 4 0 9 ,00% ,00% 11,11% 44,44% 44,44% ,00% 4,33 0,71 4 4
27 0 0 0 3 6 0 9 ,00% ,00% ,00% 33,33% 66,67% ,00% 4,67 ,50 5 5
28 0 1 0 3 5 0 9 ,00% 11,11% ,00% 33,33% 55,56% ,00% 4,33 1,00 5 5
29 0 0 0 6 3 0 9 ,00% ,00% ,00% 66,67% 33,33% ,00% 4,33 ,50 4 4
30 0 0 1 4 4 0 9 ,00% ,00% 11,11% 44,44% 44,44% ,00% 4,33 0,71 4 4

Responda de 1 a 5 a las siguientes cuestiones relacionadas con los bloques:

Planificación y Desarrollo de la Enseñanza

Grupo de Estudiantes (No se muestran datos por centro puesto que las 

respuestas se refieren a cada grado en particular)

UNIVERSIDAD DE JAÉN

Servicio de Planificación y Evaluación

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE  SATISFACCIÓN DE PROFESORES DE LA ESCUELA POLITÉCNICA SUPERIOR DE LINARES: Grado en Ingeniería Civil. Curso Académico 2017-18

Servicios de Apoyo al Estudiante

Recursos de Apoyo a la Enseñanza

BLOQUE 1. Planificación y Desarrollo de la Enseñanza

Conozco los objetivos del Plan de Estudios reflejados en las Memorias de los Grados

Estoy satisfecho/a con la actual metodología de planificación y desarrollo de la enseñanza. :

He participado activamente en la elaboración de la Guía Docente de las asignaturas que imparto. :

La planificación de los contenidos y actividades de las asignaturas que imparto me parece adecuada. :

Pongo en marcha mecanismos de revisión anual de las guías de las materias. :

En la planificación de la enseñanza tengo en cuenta los intereses y los conocimientos previos de los estudiantes. :

El proceso de coordinación y reuniones entre el profesorado de la asignatura es adecuado. :

MEDIDAS ESTADÍSTICAS

PLANIFICACIÓN DE LA ENSEÑANZA

Estoy satisfecho/a con los objetivos del Plan de Estudios. :

FRECUENCIAS RELATIVASFRECUENCIAS ABSOLUTAS

DESARROLLO DE LA ENSEÑANZA Y EVALUACIÓN DE APRENDIZAJES

Estoy satisfecho/a con el grado de cumplimiento que he conseguido de las actividades programadas. :

Colaboran entre ellos para sacar adelante las materias. :

Estoy satisfecho/a con el desarrollo de la enseñanza. :

BLOQUE 2. Grupo de estudiantes
FRECUENCIAS ABSOLUTAS

Tienen los conocimientos previos suficientes para seguir los contenidos de la materia. :

Dedican el tiempo suficiente a la preparación de la materia. :

FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

Tengo en cuenta el tiempo de aprendizaje del estudiante en función de los créditos ECTS (horas lectivas más trabajo personal) para adquirir las competencias y superar con éxito 

Muestran interés por los diferentes temas que se tratan en el desarrollo de la actividad docente. :

Participan activamente en actividades desarrolladas en el aula. :

Resuelven problemas e interpretan resultados. :

Utilizan la bibliografía recomendada. :

'Realizan actividades complementarias (lecturas, trabajos, exposiciones,…).' :

'Utilizan, habitualmente, las horas de tutoría.' :

Asisten regularmente a clase. :

'Estoy satisfecho/a, en general, con el grupo de estudiantes.' :

'Los laboratorios, espacios experimentales y su equipamiento son adecuados.' :

BLOQUE 3. Recursos de Apoyo a la Enseñanza
FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

Personal Académico

El personal académico es suficiente. :

Estoy satisfecho/a con los criterios de asignación de la docencia dentro del área de conocimiento. :
Recursos y Servicios

Los fondos bibliográficos de la biblioteca son suficientes. :

Estoy satisfecho/a con los recursos de docencia virtual disponibles. :

Los espacios destinados al desarrollo de todas mis actividades docentes son adecuados. :

'Los servicios que presta el PAS en relación con mi actividad docente son adecuados (secretaría, actas, personal de laboratorio,…).' :

Estoy satisfecho/a con los recursos y servicios destinados a la enseñanza. :

Sí
100%

FICHA TÉCNICA ENCUESTA
POBLACIÓN ESTUDIO: PDI que imparte en el  Grado en Ingeniería Civil
Tamaño muestral: 27; calculado para un error de muestreo del (+)(‐)10% y un nivel de confianza del 95%
Tipo de muestreo: aleatorio simple
Fecha recogida: Junio 2018
Método de entrevista: encuesta realizada a través de la plataforma de encuestas on‐line de la Universidad de Jaén
Nº de encuestas recogidas:   9  /   Nº encuestas necesarias: 27



1

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

2 0 0 0 6 8 0 14 ,00% ,00% ,00% 42,86% 57,14% ,00% 4,57 5,00 5 1
3 0 0 0 7 7 0 14 ,00% ,00% ,00% 50,00% 50,00% ,00% 4,50 4,50 4 1
4 1 1 0 1 11 0 14 7,14% 7,14% ,00% 7,14% 78,57% ,00% 4,43 5,00 5 1
5 0 0 2 2 10 0 14 ,00% ,00% 14,29% 14,29% 71,43% ,00% 4,57 5,00 5 1
6 0 0 0 6 8 0 14 ,00% ,00% ,00% 42,86% 57,14% ,00% 4,57 5,00 5 1
7 0 0 0 5 9 0 14 ,00% ,00% ,00% 35,71% 64,29% ,00% 4,64 5,00 5 0
8 0 1 3 3 7 0 14 ,00% 7,14% 21,43% 21,43% 50,00% ,00% 4,14 4,50 5 1

9 0 0 0 5 9 0 14 ,00% ,00% ,00% 35,71% 64,29% ,00% 4,64 5,00 5 0
10 0 0 0 5 9 0 14 ,00% ,00% ,00% 35,71% 64,29% ,00% 4,64 5,00 5 0
11 0 0 1 5 8 0 14 ,00% ,00% 7,14% 35,71% 57,14% ,00% 4,50 5,00 5 1

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

12 0 2 4 3 5 0 14 ,00% 14,29% 28,57% 21,43% 35,71% ,00% 3,79 4,00 5 1
13 0 6 3 3 2 0 14 ,00% 42,86% 21,43% 21,43% 14,29% ,00% 3,07 3,00 2 1
14 0 1 1 8 4 0 14 ,00% 7,14% 7,14% 57,14% 28,57% ,00% 4,07 4,00 4 1
15 0 1 3 6 4 0 14 ,00% 7,14% 21,43% 42,86% 28,57% ,00% 3,93 4,00 4 1
16 0 1 5 5 3 0 14 ,00% 7,14% 35,71% 35,71% 21,43% ,00% 3,71 4,00 3 1
17 0 1 4 3 6 0 14 ,00% 7,14% 28,57% 21,43% 42,86% ,00% 4,00 4,00 5 1
18 0 5 3 3 3 0 14 ,00% 35,71% 21,43% 21,43% 21,43% ,00% 3,29 3,00 2 1
19 0 4 1 3 6 0 14 ,00% 28,57% 7,14% 21,43% 42,86% ,00% 3,79 4,00 5 1
20 1 5 1 3 4 0 14 7,14% 35,71% 7,14% 21,43% 28,57% ,00% 3,29 3,50 2 1
21 0 1 3 5 5 0 14 ,00% 7,14% 21,43% 35,71% 35,71% ,00% 4,00 4,00 4 1
22 0 1 4 5 4 0 14 ,00% 7,14% 28,57% 35,71% 28,57% ,00% 3,86 4,00 4 1

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

23 1 2 1 2 8 0 14 7,14% 14,29% 7,14% 14,29% 57,14% ,00% 4,00 5,00 5 1
24 0 1 2 2 9 0 14 ,00% 7,14% 14,29% 14,29% 64,29% ,00% 4,36 5,00 5 1

25 0 0 0 2 12 0 14 ,00% ,00% ,00% 14,29% 85,71% ,00% 4,86 5,00 5 0
26 0 0 0 3 11 0 14 ,00% ,00% ,00% 21,43% 78,57% ,00% 4,79 5,00 5 0
27 0 1 0 3 10 0 14 ,00% 7,14% ,00% 21,43% 71,43% ,00% 4,57 5,00 5 1
28 0 0 1 1 12 0 14 ,00% ,00% 7,14% 7,14% 85,71% ,00% 4,79 5,00 5 1
29 0 1 0 4 9 0 14 ,00% 7,14% ,00% 28,57% 64,29% ,00% 4,50 5,00 5 1
30 0 0 0 3 11 0 14 ,00% ,00% ,00% 21,43% 78,57% ,00% 4,79 5,00 5 0

Conozco los objetivos del Plan de Estudios reflejados en las Memorias de los Grados

UNIVERSIDAD DE JAÉN

Servicio de Planificación y Evaluación

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE  SATISFACCIÓN DE PROFESORES DE LA ESCUELA POLITÉCNICA SUPERIOR DE LINARES: Grado en Ingeniería de Tecnologías de Telecomunicación. Curso Académico 2017-18

Responda de 1 a 5 a las siguientes cuestiones relacionadas con los bloques:

Planificación y Desarrollo de la Enseñanza

Grupo de Estudiantes (No se muestran datos por centro puesto que las 

respuestas se refieren a cada grado en particular)

Servicios de Apoyo al Estudiante

Recursos de Apoyo a la Enseñanza

BLOQUE 1. Planificación y Desarrollo de la Enseñanza

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

PLANIFICACIÓN DE LA ENSEÑANZA

Estoy satisfecho/a con los objetivos del Plan de Estudios. :

Estoy satisfecho/a con la actual metodología de planificación y desarrollo de la enseñanza. :

He participado activamente en la elaboración de la Guía Docente de las asignaturas que imparto. :

La planificación de los contenidos y actividades de las asignaturas que imparto me parece adecuada. :

Pongo en marcha mecanismos de revisión anual de las guías de las materias. :

En la planificación de la enseñanza tengo en cuenta los intereses y los conocimientos previos de los estudiantes. :

El proceso de coordinación y reuniones entre el profesorado de la asignatura es adecuado. :
DESARROLLO DE LA ENSEÑANZA Y EVALUACIÓN DE APRENDIZAJES

Tienen los conocimientos previos suficientes para seguir los contenidos de la materia. :

Estoy satisfecho/a con el grado de cumplimiento que he conseguido de las actividades programadas. :

Tengo en cuenta el tiempo de aprendizaje del estudiante en función de los créditos ECTS (horas lectivas más trabajo personal) para adquirir las competencias y superar con éxito 

Estoy satisfecho/a con el desarrollo de la enseñanza. :

BLOQUE 2. Grupo de estudiantes
FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICASFRECUENCIAS ABSOLUTAS

Dedican el tiempo suficiente a la preparación de la materia. :

Colaboran entre ellos para sacar adelante las materias. :

Muestran interés por los diferentes temas que se tratan en el desarrollo de la actividad docente. :

Participan activamente en actividades desarrolladas en el aula. :

Resuelven problemas e interpretan resultados. :

Utilizan la bibliografía recomendada. :

'Realizan actividades complementarias (lecturas, trabajos, exposiciones,…).' :

'Utilizan, habitualmente, las horas de tutoría.' :

Asisten regularmente a clase. :

'Estoy satisfecho/a, en general, con el grupo de estudiantes.' :

'Los laboratorios, espacios experimentales y su equipamiento son adecuados.' :

BLOQUE 3. Recursos de Apoyo a la Enseñanza
FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

Personal Académico

El personal académico es suficiente. :

Estoy satisfecho/a con los criterios de asignación de la docencia dentro del área de conocimiento. :
Recursos y Servicios

Los fondos bibliográficos de la biblioteca son suficientes. :

Estoy satisfecho/a con los recursos de docencia virtual disponibles. :

Los espacios destinados al desarrollo de todas mis actividades docentes son adecuados. :

'Los servicios que presta el PAS en relación con mi actividad docente son adecuados (secretaría, actas, personal de laboratorio,…).' :

Estoy satisfecho/a con los recursos y servicios destinados a la enseñanza. :

Sí
100%

FICHA TÉCNICA ENCUESTA
POBLACIÓN ESTUDIO: PDI que imparte en el  Grado en Ingeniería de Tecnologías de Telecomunicación
Tamaño muestral: 25; calculado para un error de muestreo del (+)(‐)10% y un nivel de confianza del 95%
Tipo de muestreo: aleatorio simple
Fecha recogida: Junio 2018
Método de entrevista: encuesta realizada a través de la plataforma de encuestas on‐line de la Universidad de Jaén
Nº de encuestas recogidas:   12  /   Nº encuestas necesarias: 25



1

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

2 0 0 1 2 7 0 10 ,00% ,00% 10,00% 20,00% 70,00% ,00% 4,60 5,00 5 1
3 0 0 1 3 6 0 10 ,00% ,00% 10,00% 30,00% 60,00% ,00% 4,50 5,00 5 1
4 0 0 0 1 9 0 10 ,00% ,00% ,00% 10,00% 90,00% ,00% 4,90 5,00 5 0
5 0 0 0 2 8 0 10 ,00% ,00% ,00% 20,00% 80,00% ,00% 4,80 5,00 5 0
6 0 0 0 3 7 0 10 ,00% ,00% ,00% 30,00% 70,00% ,00% 4,70 5,00 5 0
7 0 0 0 4 6 0 10 ,00% ,00% ,00% 40,00% 60,00% ,00% 4,60 5,00 5 1
8 0 1 1 1 6 1 10 ,00% 10,00% 10,00% 10,00% 60,00% 10,00% 4,33 5,00 5 1

9 0 1 0 3 6 0 10 ,00% 10,00% ,00% 30,00% 60,00% ,00% 4,40 5,00 5 1
10 0 0 0 4 6 0 10 ,00% ,00% ,00% 40,00% 60,00% ,00% 4,60 5,00 5 1
11 0 0 1 2 7 0 10 ,00% ,00% 10,00% 20,00% 70,00% ,00% 4,60 5,00 5 1

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

12 0 1 2 2 5 0 10 ,00% 10,00% 20,00% 20,00% 50,00% ,00% 4,10 4,50 5 1
13 0 1 4 2 3 0 10 ,00% 10,00% 40,00% 20,00% 30,00% ,00% 3,70 3,50 3 1
14 0 0 2 3 5 0 10 ,00% ,00% 20,00% 30,00% 50,00% ,00% 4,30 4,50 5 1
15 0 0 3 3 4 0 10 ,00% ,00% 30,00% 30,00% 40,00% ,00% 4,10 4,00 5 1
16 0 2 3 1 4 0 10 ,00% 20,00% 30,00% 10,00% 40,00% ,00% 3,70 3,50 5 1
17 0 2 2 1 5 0 10 ,00% 20,00% 20,00% 10,00% 50,00% ,00% 3,90 4,50 5 1
18 0 3 3 1 3 0 10 ,00% 30,00% 30,00% 10,00% 30,00% ,00% 3,40 3,00 2 1
19 0 2 3 1 4 0 10 ,00% 20,00% 30,00% 10,00% 40,00% ,00% 3,70 3,50 5 1
20 0 3 2 2 3 0 10 ,00% 30,00% 20,00% 20,00% 30,00% ,00% 3,50 3,50 2 1
21 0 1 2 3 4 0 10 ,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% ,00% 4,00 4,00 5 1
22 0 0 4 1 5 0 10 ,00% ,00% 40,00% 10,00% 50,00% ,00% 4,10 4,50 5 1

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

23 0 1 1 0 8 0 10 ,00% 10,00% 10,00% ,00% 80,00% ,00% 4,50 5,00 5 1
24 0 1 2 0 7 0 10 ,00% 10,00% 20,00% ,00% 70,00% ,00% 4,30 5,00 5 1

25 0 0 0 1 9 0 10 ,00% ,00% ,00% 10,00% 90,00% ,00% 4,90 5,00 5 0
26 0 0 0 1 8 1 10 ,00% ,00% ,00% 10,00% 80,00% 10,00% 4,89 5,00 5 0
27 0 1 0 1 8 0 10 ,00% 10,00% ,00% 10,00% 80,00% ,00% 4,60 5,00 5 1
28 0 0 0 1 9 0 10 ,00% ,00% ,00% 10,00% 90,00% ,00% 4,90 5,00 5 0
29 0 1 0 3 6 0 10 ,00% 10,00% ,00% 30,00% 60,00% ,00% 4,40 5,00 5 1
30 0 0 0 2 8 0 10 ,00% ,00% ,00% 20,00% 80,00% ,00% 4,80 5,00 5 0

Conozco los objetivos del Plan de Estudios reflejados en las Memorias de los Grados

UNIVERSIDAD DE JAÉN

Servicio de Planificación o Evaluación

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE  SATISFACCIÓN DE PROFESORES DE LA ESCUELA POLITÉCNICA SUPERIOR DE LINARES: Grado en Ingeniería de Telemática. Curso Académico 2017-18

Responda de 1 a 5 a las siguientes cuestiones relacionadas con los bloques:

Planificación y Desarrollo de la Enseñanza

Grupo de Estudiantes (No se muestran datos por centro puesto que las 

respuestas se refieren a cada grado en particular)

Servicios de Apoyo al Estudiante

Recursos de Apoyo a la Enseñanza

BLOQUE 1. Planificación y Desarrollo de la Enseñanza

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

PLANIFICACIÓN DE LA ENSEÑANZA

Estoy satisfecho/a con los objetivos del Plan de Estudios. :

Estoy satisfecho/a con la actual metodología de planificación y desarrollo de la enseñanza. :

He participado activamente en la elaboración de la Guía Docente de las asignaturas que imparto. :

La planificación de los contenidos y actividades de las asignaturas que imparto me parece adecuada. :

Pongo en marcha mecanismos de revisión anual de las guías de las materias. :

En la planificación de la enseñanza tengo en cuenta los intereses y los conocimientos previos de los estudiantes. :

El proceso de coordinación y reuniones entre el profesorado de la asignatura es adecuado. :
DESARROLLO DE LA ENSEÑANZA Y EVALUACIÓN DE APRENDIZAJES

Tienen los conocimientos previos suficientes para seguir los contenidos de la materia. :

Estoy satisfecho/a con el grado de cumplimiento que he conseguido de las actividades programadas. :

Tengo en cuenta el tiempo de aprendizaje del estudiante en función de los créditos ECTS (horas lectivas más trabajo personal) para adquirir las competencias y superar con éxito 

Estoy satisfecho/a con el desarrollo de la enseñanza. :

BLOQUE 2. Grupo de estudiantes
FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICASFRECUENCIAS ABSOLUTAS

Dedican el tiempo suficiente a la preparación de la materia. :

Colaboran entre ellos para sacar adelante las materias. :

Muestran interés por los diferentes temas que se tratan en el desarrollo de la actividad docente. :

Participan activamente en actividades desarrolladas en el aula. :

Resuelven problemas e interpretan resultados. :

Utilizan la bibliografía recomendada. :

'Realizan actividades complementarias (lecturas, trabajos, exposiciones,…).' :

'Utilizan, habitualmente, las horas de tutoría.' :

Asisten regularmente a clase. :

'Estoy satisfecho/a, en general, con el grupo de estudiantes.' :

'Los laboratorios, espacios experimentales y su equipamiento son adecuados.' :

BLOQUE 3. Recursos de Apoyo a la Enseñanza
FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

Personal Académico

El personal académico es suficiente. :

Estoy satisfecho/a con los criterios de asignación de la docencia dentro del área de conocimiento. :
Recursos y Servicios

Los fondos bibliográficos de la biblioteca son suficientes. :

Estoy satisfecho/a con los recursos de docencia virtual disponibles. :

Los espacios destinados al desarrollo de todas mis actividades docentes son adecuados. :

'Los servicios que presta el PAS en relación con mi actividad docente son adecuados (secretaría, actas, personal de laboratorio,…).' :

Estoy satisfecho/a con los recursos y servicios destinados a la enseñanza. :

Sí
100%

FICHA TÉCNICA ENCUESTA
POBLACIÓN ESTUDIO: PDI que imparte en el  Grado en Ingeniería de Telemática
Tamaño muestral: 25; calculado para un error de muestreo del (+)(‐)10% y un nivel de confianza del 95%
Tipo de muestreo: aleatorio simple
Fecha recogida: Junio 2018
Método de entrevista: encuesta realizada a través de la plataforma de encuestas on‐line de la Universidad de Jaén
Nº de encuestas recogidas:   14 /   Nº encuestas necesarias: 25



1

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

2 0 0 1 7 3 0 11 ,00% ,00% 9,09% 63,64% 27,27% ,00% 4,18 4,00 4 1
3 0 0 1 8 3 0 12 ,00% ,00% 8,33% 66,67% 25,00% ,00% 4,17 4,00 4 1
4 0 0 1 2 9 0 12 ,00% ,00% 8,33% 16,67% 75,00% ,00% 4,67 5,00 5 1
5 0 0 2 3 7 0 12 ,00% ,00% 16,67% 25,00% 58,33% ,00% 4,42 5,00 5 1
6 0 0 1 4 7 0 12 ,00% ,00% 8,33% 33,33% 58,33% ,00% 4,50 5,00 5 1
7 0 0 3 3 6 0 12 ,00% ,00% 25,00% 25,00% 50,00% ,00% 4,25 4,50 5 1
8 0 0 1 6 3 2 12 ,00% ,00% 8,33% 50,00% 25,00% 16,67% 4,20 4,00 4 1

9 0 0 1 7 4 0 12 ,00% ,00% 8,33% 58,33% 33,33% ,00% 4,25 4,00 4 1
10 0 0 2 5 5 0 12 ,00% ,00% 16,67% 41,67% 41,67% ,00% 4,25 4,00 4 1
11 0 0 2 8 2 0 12 ,00% ,00% 16,67% 66,67% 16,67% ,00% 4,00 4,00 4 1

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

12 1 3 4 2 2 0 12 8,33% 25,00% 33,33% 16,67% 16,67% ,00% 3,08 3,00 3 1
13 0 5 2 4 1 0 12 ,00% 41,67% 16,67% 33,33% 8,33% ,00% 3,08 3,00 2 1
14 0 0 3 7 1 1 12 ,00% ,00% 25,00% 58,33% 8,33% 8,33% 3,82 4,00 4 1
15 0 2 2 4 4 0 12 ,00% 16,67% 16,67% 33,33% 33,33% ,00% 3,83 4,00 4 1
16 1 0 4 4 3 0 12 8,33% ,00% 33,33% 33,33% 25,00% ,00% 3,67 4,00 3 1
17 0 2 4 3 3 0 12 ,00% 16,67% 33,33% 25,00% 25,00% ,00% 3,58 3,50 3 1
18 3 1 3 4 1 0 12 25,00% 8,33% 25,00% 33,33% 8,33% ,00% 2,92 3,00 4 1
19 1 3 2 4 2 0 12 8,33% 25,00% 16,67% 33,33% 16,67% ,00% 3,25 3,50 4 1
20 1 4 4 2 1 0 12 8,33% 33,33% 33,33% 16,67% 8,33% ,00% 2,83 3,00 2 1
21 0 1 2 6 3 0 12 ,00% 8,33% 16,67% 50,00% 25,00% ,00% 3,92 4,00 4 1
22 0 2 3 4 3 0 12 ,00% 16,67% 25,00% 33,33% 25,00% ,00% 3,67 4,00 4 1

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

23 0 1 2 6 3 0 12 ,00% 8,33% 16,67% 50,00% 25,00% ,00% 3,92 4,00 4 1
24 1 1 1 3 5 1 12 8,33% 8,33% 8,33% 25,00% 41,67% 8,33% 3,91 4,00 5 1

25 0 0 0 2 10 0 12 ,00% ,00% ,00% 16,67% 83,33% ,00% 4,83 5,00 5 0
26 0 0 0 3 9 0 12 ,00% ,00% ,00% 25,00% 75,00% ,00% 4,75 5,00 5 0
27 0 1 0 2 9 0 12 ,00% 8,33% ,00% 16,67% 75,00% ,00% 4,58 5,00 5 1
28 0 0 0 3 9 0 12 ,00% ,00% ,00% 25,00% 75,00% ,00% 4,75 5,00 5 0
29 0 0 0 6 6 0 12 ,00% ,00% ,00% 50,00% 50,00% ,00% 4,50 4,50 4 1
30 0 0 0 4 8 0 12 ,00% ,00% ,00% 33,33% 66,67% ,00% 4,67 5,00 5 0

Los fondos bibliográficos de la biblioteca son suficientes. :

Estoy satisfecho/a con los recursos de docencia virtual disponibles. :

Los espacios destinados al desarrollo de todas mis actividades docentes son adecuados. :

'Los servicios que presta el PAS en relación con mi actividad docente son adecuados (secretaría, actas, personal de laboratorio,…).' :

Estoy satisfecho/a con los recursos y servicios destinados a la enseñanza. :

'Los laboratorios, espacios experimentales y su equipamiento son adecuados.' :

BLOQUE 3. Recursos de Apoyo a la Enseñanza
FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

Personal Académico

El personal académico es suficiente. :

Estoy satisfecho/a con los criterios de asignación de la docencia dentro del área de conocimiento. :
Recursos y Servicios

'Realizan actividades complementarias (lecturas, trabajos, exposiciones,…).' :

'Utilizan, habitualmente, las horas de tutoría.' :

Asisten regularmente a clase. :

'Estoy satisfecho/a, en general, con el grupo de estudiantes.' :

Dedican el tiempo suficiente a la preparación de la materia. :

Colaboran entre ellos para sacar adelante las materias. :

Muestran interés por los diferentes temas que se tratan en el desarrollo de la actividad docente. :

Participan activamente en actividades desarrolladas en el aula. :

Resuelven problemas e interpretan resultados. :

Utilizan la bibliografía recomendada. :

FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICASFRECUENCIAS ABSOLUTAS

Tienen los conocimientos previos suficientes para seguir los contenidos de la materia. :

Estoy satisfecho/a con el grado de cumplimiento que he conseguido de las actividades programadas. :

Tengo en cuenta el tiempo de aprendizaje del estudiante en función de los créditos ECTS (horas lectivas más trabajo personal) para adquirir las competencias y superar con éxito 

Estoy satisfecho/a con el desarrollo de la enseñanza. :

BLOQUE 2. Grupo de estudiantes

El proceso de coordinación y reuniones entre el profesorado de la asignatura es adecuado. :
DESARROLLO DE LA ENSEÑANZA Y EVALUACIÓN DE APRENDIZAJES

Estoy satisfecho/a con los objetivos del Plan de Estudios. :

Estoy satisfecho/a con la actual metodología de planificación y desarrollo de la enseñanza. :

He participado activamente en la elaboración de la Guía Docente de las asignaturas que imparto. :

La planificación de los contenidos y actividades de las asignaturas que imparto me parece adecuada. :

Pongo en marcha mecanismos de revisión anual de las guías de las materias. :

En la planificación de la enseñanza tengo en cuenta los intereses y los conocimientos previos de los estudiantes. :

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

PLANIFICACIÓN DE LA ENSEÑANZA

Conozco los objetivos del Plan de Estudios reflejados en las Memorias de los Grados

UNIVERSIDAD DE JAÉN

Servicio de Planificación o Evaluación

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE  SATISFACCIÓN DE PROFESORES DE LA ESCUELA POLITÉCNICA SUPERIOR DE LINARES: Grado en Ingeniería de  Recursos Energéticos, Curso Académico 2017-18

Responda de 1 a 5 a las siguientes cuestiones relacionadas con los bloques:

Planificación y Desarrollo de la Enseñanza

Grupo de Estudiantes (No se muestran datos por centro puesto que las 

respuestas se refieren a cada grado en particular)

Servicios de Apoyo al Estudiante

Recursos de Apoyo a la Enseñanza

BLOQUE 1. Planificación y Desarrollo de la Enseñanza

Sí
92%

No
8%

FICHA TÉCNICA ENCUESTA
POBLACIÓN ESTUDIO: PDI que imparte en el  Grado en Ingeniería de  Recursos Energéticos
Tamaño muestral: 30; calculado para un error de muestreo del (+)(‐)10% y un nivel de confianza del 95%
Tipo de muestreo: aleatorio simple
Fecha recogida: Junio 2018
Método de entrevista: encuesta realizada a través de la plataforma de encuestas on‐line de la Universidad de Jaén
Nº de encuestas recogidas:   13  /   Nº encuestas necesarias: 30



1

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

2 0 0 1 3 5 0 9 ,00% ,00% 11,11% 33,33% 55,56% ,00% 4,44 5,00 5 1
3 0 0 1 4 4 0 9 ,00% ,00% 11,11% 44,44% 44,44% ,00% 4,33 4,00 4 1
4 0 0 2 1 5 1 9 ,00% ,00% 22,22% 11,11% 55,56% 11,11% 4,38 5,00 5 1
5 0 0 0 4 5 0 9 ,00% ,00% ,00% 44,44% 55,56% ,00% 4,56 5,00 5 1
6 0 0 0 3 5 1 9 ,00% ,00% ,00% 33,33% 55,56% 11,11% 4,63 5,00 5 1
7 0 0 0 4 5 0 9 ,00% ,00% ,00% 44,44% 55,56% ,00% 4,56 5,00 5 1
8 0 0 0 4 5 0 9 ,00% ,00% ,00% 44,44% 55,56% ,00% 4,56 5,00 5 1

9 0 0 0 5 4 0 9 ,00% ,00% ,00% 55,56% 44,44% ,00% 4,44 4,00 4 1
10 0 0 0 4 5 0 9 ,00% ,00% ,00% 44,44% 55,56% ,00% 4,56 5,00 5 1
11 0 0 0 5 4 0 9 ,00% ,00% ,00% 55,56% 44,44% ,00% 4,44 4,00 4 1

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

12 1 0 3 3 2 0 9 11,11% ,00% 33,33% 33,33% 22,22% ,00% 3,56 4,00 3 1
13 1 1 2 3 1 1 9 11,11% 11,11% 22,22% 33,33% 11,11% 11,11% 3,25 3,50 4 1
14 0 1 0 5 2 1 9 ,00% 11,11% ,00% 55,56% 22,22% 11,11% 4,00 4,00 4 1
15 0 1 1 6 1 0 9 ,00% 11,11% 11,11% 66,67% 11,11% ,00% 3,78 4,00 4 1
16 1 1 1 4 2 0 9 11,11% 11,11% 11,11% 44,44% 22,22% ,00% 3,56 4,00 4 1
17 1 1 1 4 2 0 9 11,11% 11,11% 11,11% 44,44% 22,22% ,00% 3,56 4,00 4 1
18 1 3 0 2 2 1 9 11,11% 33,33% ,00% 22,22% 22,22% 11,11% 3,13 3,00 2 2
19 0 1 1 4 3 0 9 ,00% 11,11% 11,11% 44,44% 33,33% ,00% 4,00 4,00 4 1
20 3 1 1 3 1 0 9 33,33% 11,11% 11,11% 33,33% 11,11% ,00% 2,78 3,00 1 2
21 0 1 1 5 2 0 9 ,00% 11,11% 11,11% 55,56% 22,22% ,00% 3,89 4,00 4 1
22 0 1 2 5 1 0 9 ,00% 11,11% 22,22% 55,56% 11,11% ,00% 3,67 4,00 4 1

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

23 0 0 0 4 5 0 9 ,00% ,00% ,00% 44,44% 55,56% ,00% 4,56 5,00 5 1
24 0 0 1 1 6 1 9 ,00% ,00% 11,11% 11,11% 66,67% 11,11% 4,63 5,00 5 1

25 0 0 1 2 6 0 9 ,00% ,00% 11,11% 22,22% 66,67% ,00% 4,56 5,00 5 1
26 0 0 0 3 6 0 9 ,00% ,00% ,00% 33,33% 66,67% ,00% 4,67 5,00 5 1
27 0 1 0 3 5 0 9 ,00% 11,11% ,00% 33,33% 55,56% ,00% 4,33 5,00 5 1
28 0 0 1 3 5 0 9 ,00% ,00% 11,11% 33,33% 55,56% ,00% 4,44 5,00 5 1
29 0 1 0 4 4 0 9 ,00% 11,11% ,00% 44,44% 44,44% ,00% 4,22 4,00 4 1
30 0 0 0 5 4 0 9 ,00% ,00% ,00% 55,56% 44,44% ,00% 4,44 4,00 4 1

Los fondos bibliográficos de la biblioteca son suficientes. :

Estoy satisfecho/a con los recursos de docencia virtual disponibles. :

Los espacios destinados al desarrollo de todas mis actividades docentes son adecuados. :

'Los servicios que presta el PAS en relación con mi actividad docente son adecuados (secretaría, actas, personal de laboratorio,…).' :

Estoy satisfecho/a con los recursos y servicios destinados a la enseñanza. :

'Los laboratorios, espacios experimentales y su equipamiento son adecuados.' :

BLOQUE 3. Recursos de Apoyo a la Enseñanza
FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

Personal Académico

El personal académico es suficiente. :

Estoy satisfecho/a con los criterios de asignación de la docencia dentro del área de conocimiento. :
Recursos y Servicios

'Realizan actividades complementarias (lecturas, trabajos, exposiciones,…).' :

'Utilizan, habitualmente, las horas de tutoría.' :

Asisten regularmente a clase. :

'Estoy satisfecho/a, en general, con el grupo de estudiantes.' :

Dedican el tiempo suficiente a la preparación de la materia. :

Colaboran entre ellos para sacar adelante las materias. :

Muestran interés por los diferentes temas que se tratan en el desarrollo de la actividad docente. :

Participan activamente en actividades desarrolladas en el aula. :

Resuelven problemas e interpretan resultados. :

Utilizan la bibliografía recomendada. :

FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICASFRECUENCIAS ABSOLUTAS

Tienen los conocimientos previos suficientes para seguir los contenidos de la materia. :

Estoy satisfecho/a con el grado de cumplimiento que he conseguido de las actividades programadas. :

Tengo en cuenta el tiempo de aprendizaje del estudiante en función de los créditos ECTS (horas lectivas más trabajo personal) para adquirir las competencias y superar con éxito 

Estoy satisfecho/a con el desarrollo de la enseñanza. :

BLOQUE 2. Grupo de estudiantes

El proceso de coordinación y reuniones entre el profesorado de la asignatura es adecuado. :
DESARROLLO DE LA ENSEÑANZA Y EVALUACIÓN DE APRENDIZAJES

Estoy satisfecho/a con los objetivos del Plan de Estudios. :

Estoy satisfecho/a con la actual metodología de planificación y desarrollo de la enseñanza. :

He participado activamente en la elaboración de la Guía Docente de las asignaturas que imparto. :

La planificación de los contenidos y actividades de las asignaturas que imparto me parece adecuada. :

Pongo en marcha mecanismos de revisión anual de las guías de las materias. :

En la planificación de la enseñanza tengo en cuenta los intereses y los conocimientos previos de los estudiantes. :

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

PLANIFICACIÓN DE LA ENSEÑANZA

Conozco los objetivos del Plan de Estudios reflejados en las Memorias de los Grados

UNIVERSIDAD DE JAÉN

Servicio de Planificación o Evaluación

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE  SATISFACCIÓN DE PROFESORES DE LA ESCUELA POLITÉCNICA SUPERIOR DE LINARES: Grado en Ingeniería Eléctrica. Curso Académico 2016-17

Responda de 1 a 5 a las siguientes cuestiones relacionadas con los bloques:

Planificación y Desarrollo de la Enseñanza

Grupo de Estudiantes (No se muestran datos por centro puesto que las 

respuestas se refieren a cada grado en particular)

Servicios de Apoyo al Estudiante

Recursos de Apoyo a la Enseñanza

BLOQUE 1. Planificación y Desarrollo de la Enseñanza

Sí
100%

No
0%

FICHA TÉCNICA ENCUESTA
POBLACIÓN ESTUDIO: PDI que imparte en el  Grado en Ingeniería Eléctrica
Tamaño muestral: 21; calculado para un error de muestreo del (+)(‐)10% y un nivel de confianza del 95%
Tipo de muestreo: aleatorio simple
Fecha recogida: Junio 2018
Método de entrevista: encuesta realizada a través de la plataforma de encuestas on‐line de la Universidad de Jaén
Nº de encuestas recogidas:   12/   Nº encuestas necesarias: 21



1

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

2 0 0 2 6 2 1 11 ,00% ,00% 18,18% 54,55% 18,18% 9,09% 4,00 ,67 4 4
3 0 1 1 6 3 0 11 ,00% 9,09% 9,09% 54,55% 27,27% ,00% 4,00 ,89 4 4
4 0 0 1 4 5 1 11 ,00% ,00% 9,09% 36,36% 45,45% 9,09% 4,40 ,70 5 5
5 0 0 2 4 5 0 11 ,00% ,00% 18,18% 36,36% 45,45% ,00% 4,27 ,79 4 5
6 0 0 1 6 4 0 11 ,00% ,00% 9,09% 54,55% 36,36% ,00% 4,27 ,65 4 4
7 0 0 1 5 5 0 11 ,00% ,00% 9,09% 45,45% 45,45% ,00% 4,36 ,67 4 4
8 0 0 1 2 4 4 11 ,00% ,00% 9,09% 18,18% 36,36% 36,36% 4,43 0,79 5 5

9 0 0 0 8 3 0 11 ,00% ,00% ,00% 72,73% 27,27% ,00% 4,27 ,47 4 4
10 0 0 1 6 4 0 11 ,00% ,00% 9,09% 54,55% 36,36% ,00% 4,27 ,65 4 4
11 0 0 1 7 3 0 11 ,00% ,00% 9,09% 63,64% 27,27% ,00% 4,18 0,60 4 4

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

12 2 3 3 1 2 0 11 18,18% 27,27% 27,27% 9,09% 18,18% ,00% 2,82 1,40 3 2
13 1 5 3 2 0 0 11 9,09% 45,45% 27,27% 18,18% ,00% ,00% 2,55 0,93 2 2
14 0 3 1 6 0 1 11 ,00% 27,27% 9,09% 54,55% ,00% 9,09% 3,30 ,95 4 4
15 1 3 3 3 1 0 11 9,09% 27,27% 27,27% 27,27% 9,09% ,00% 3,00 1,18 3 2
16 0 4 2 4 1 0 11 ,00% 36,36% 18,18% 36,36% 9,09% ,00% 3,18 1,08 3 2
17 1 3 3 4 0 0 11 9,09% 27,27% 27,27% 36,36% ,00% ,00% 2,91 1,04 3 4
18 5 3 2 1 0 0 11 45,45% 27,27% 18,18% 9,09% ,00% ,00% 1,91 1,04 2 1
19 1 4 2 1 1 2 11 9,09% 36,36% 18,18% 9,09% 9,09% 18,18% 2,67 1,22 2 2
20 3 1 3 2 2 0 11 27,27% 9,09% 27,27% 18,18% 18,18% ,00% 2,91 1,51 3 1
21 0 2 5 1 3 0 11 ,00% 18,18% 45,45% 9,09% 27,27% ,00% 3,45 1,13 3 3
22 0 3 3 2 3 0 11 ,00% 27,27% 27,27% 18,18% 27,27% ,00% 3,45 1,21 3 2

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

23 0 1 2 6 1 1 11 ,00% 9,09% 18,18% 54,55% 9,09% 9,09% 3,70 ,82 4 4
24 0 0 1 7 2 1 11 ,00% ,00% 9,09% 63,64% 18,18% 9,09% 4,10 0,57 4 4

25 0 1 1 6 3 0 11 ,00% 9,09% 9,09% 54,55% 27,27% ,00% 4,00 0,89 4 4
26 0 0 0 5 5 1 11 ,00% ,00% ,00% 45,45% 45,45% 9,09% 4,50 0,53 5 4
27 0 0 1 7 3 0 11 ,00% ,00% 9,09% 63,64% 27,27% ,00% 4,18 ,60 4 4
28 0 0 2 4 5 0 11 ,00% ,00% 18,18% 36,36% 45,45% ,00% 4,27 ,79 4 5
29 0 0 2 5 4 0 11 ,00% ,00% 18,18% 45,45% 36,36% ,00% 4,18 ,75 4 4
30 0 0 2 5 4 0 11 ,00% ,00% 18,18% 45,45% 36,36% ,00% 4,18 ,75 4 4

Los fondos bibliográficos de la biblioteca son suficientes. :

Estoy satisfecho/a con los recursos de docencia virtual disponibles. :

Los espacios destinados al desarrollo de todas mis actividades docentes son adecuados. :

'Los servicios que presta el PAS en relación con mi actividad docente son adecuados (secretaría, actas, personal de laboratorio,…).' :

Estoy satisfecho/a con los recursos y servicios destinados a la enseñanza. :

'Los laboratorios, espacios experimentales y su equipamiento son adecuados.' :

BLOQUE 3. Recursos de Apoyo a la Enseñanza
FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

Personal Académico

El personal académico es suficiente. :

Estoy satisfecho/a con los criterios de asignación de la docencia dentro del área de conocimiento. :
Recursos y Servicios

'Realizan actividades complementarias (lecturas, trabajos, exposiciones,…).' :

'Utilizan, habitualmente, las horas de tutoría.' :

Asisten regularmente a clase. :

'Estoy satisfecho/a, en general, con el grupo de estudiantes.' :

Dedican el tiempo suficiente a la preparación de la materia. :

Colaboran entre ellos para sacar adelante las materias. :

Muestran interés por los diferentes temas que se tratan en el desarrollo de la actividad docente. :

Participan activamente en actividades desarrolladas en el aula. :

Resuelven problemas e interpretan resultados. :

Utilizan la bibliografía recomendada. :

FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICASFRECUENCIAS ABSOLUTAS

Tienen los conocimientos previos suficientes para seguir los contenidos de la materia. :

Estoy satisfecho/a con el grado de cumplimiento que he conseguido de las actividades programadas. :

Tengo en cuenta el tiempo de aprendizaje del estudiante en función de los créditos ECTS (horas lectivas más trabajo personal) para adquirir las competencias y superar con éxito 

Estoy satisfecho/a con el desarrollo de la enseñanza. :

BLOQUE 2. Grupo de estudiantes

El proceso de coordinación y reuniones entre el profesorado de la asignatura es adecuado. :
DESARROLLO DE LA ENSEÑANZA Y EVALUACIÓN DE APRENDIZAJES

Estoy satisfecho/a con los objetivos del Plan de Estudios. :

Estoy satisfecho/a con la actual metodología de planificación y desarrollo de la enseñanza. :

He participado activamente en la elaboración de la Guía Docente de las asignaturas que imparto. :

La planificación de los contenidos y actividades de las asignaturas que imparto me parece adecuada. :

Pongo en marcha mecanismos de revisión anual de las guías de las materias. :

En la planificación de la enseñanza tengo en cuenta los intereses y los conocimientos previos de los estudiantes. :

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

PLANIFICACIÓN DE LA ENSEÑANZA

Conozco los objetivos del Plan de Estudios reflejados en las Memorias de los Grados

UNIVERSIDAD DE JAÉN

Servicio de Planificación o Evaluación

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE  SATISFACCIÓN DE PROFESORES DE LA ESCUELA POLITÉCNICA SUPERIOR DE LINARES: Grado en Ingeniería Mecánica. Curso Académico 2017-18

Responda de 1 a 5 a las siguientes cuestiones relacionadas con los bloques:

Planificación y Desarrollo de la Enseñanza

Grupo de Estudiantes (No se muestran datos por centro puesto que las 

respuestas se refieren a cada grado en particular)

Servicios de Apoyo al Estudiante

Recursos de Apoyo a la Enseñanza

BLOQUE 1. Planificación y Desarrollo de la Enseñanza

Sí
100%

FICHA TÉCNICA ENCUESTA
POBLACIÓN ESTUDIO: PDI que imparte en el  Grado en Ingeniería Mecánica
Tamaño muestral:21; calculado para un error de muestreo del (+)(‐)10% y un nivel de confianza del 95%
Tipo de muestreo: aleatorio simple
Fecha recogida: : Junio 2018
Método de entrevista: encuesta realizada a través de la plataforma de encuestas on‐line de la Universidad de Jaén
Nº de encuestas recogidas:   11  /   Nº encuestas necesarias: 21



1

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

2 0 0 1 9 5 1 16 ,00% ,00% 6,25% 56,25% 31,25% 6,25% 4,27 ,59 4 4
3 0 0 4 8 5 0 17 ,00% ,00% 23,53% 47,06% 29,41% ,00% 4,06 ,75 4 4
4 1 0 1 2 12 1 17 5,88% ,00% 5,88% 11,76% 70,59% 5,88% 4,50 1,10 5 5
5 0 1 1 7 8 0 17 ,00% 5,88% 5,88% 41,18% 47,06% ,00% 4,29 ,85 4 5
6 1 0 0 5 11 0 17 5,88% ,00% ,00% 29,41% 64,71% ,00% 4,47 1,01 5 5
7 0 0 1 5 11 0 17 ,00% ,00% 5,88% 29,41% 64,71% ,00% 4,59 ,62 5 5
8 1 0 0 3 9 4 17 5,88% ,00% ,00% 17,65% 52,94% 23,53% 4,46 1,13 5 5

9 0 0 1 10 6 0 17 ,00% ,00% 5,88% 58,82% 35,29% ,00% 4,29 ,59 4 4
10 0 0 1 6 10 0 17 ,00% ,00% 5,88% 35,29% 58,82% ,00% 4,53 ,62 5 5
11 0 0 1 9 7 0 17 ,00% ,00% 5,88% 52,94% 41,18% ,00% 4,35 0,61 4 4

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

12 3 3 7 3 1 0 17 17,65% 17,65% 41,18% 17,65% 5,88% ,00% 2,76 1,15 3 3
13 1 5 9 2 0 0 17 5,88% 29,41% 52,94% 11,76% ,00% ,00% 2,71 0,77 3 3
14 0 3 6 4 3 1 17 ,00% 17,65% 35,29% 23,53% 17,65% 5,88% 3,44 1,03 3 3
15 1 1 7 6 2 0 17 5,88% 5,88% 41,18% 35,29% 11,76% ,00% 3,41 1,00 3 3
16 0 6 3 6 2 0 17 ,00% 35,29% 17,65% 35,29% 11,76% ,00% 3,24 1,09 3 2
17 1 4 3 8 1 0 17 5,88% 23,53% 17,65% 47,06% 5,88% ,00% 3,24 1,09 4 4
18 4 4 4 5 0 0 17 23,53% 23,53% 23,53% 29,41% ,00% ,00% 2,59 1,18 3 4
19 2 3 4 5 2 1 17 11,76% 17,65% 23,53% 29,41% 11,76% 5,88% 3,13 1,26 3 4
20 5 1 6 4 1 0 17 29,41% 5,88% 35,29% 23,53% 5,88% ,00% 2,71 1,31 3 3
21 1 1 6 6 3 0 17 5,88% 5,88% 35,29% 35,29% 17,65% ,00% 3,53 1,07 4 3
22 0 3 5 6 3 0 17 ,00% 17,65% 29,41% 35,29% 17,65% ,00% 3,53 1,01 4 4

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

23 0 0 4 7 5 1 17 ,00% ,00% 23,53% 41,18% 29,41% 5,88% 4,06 ,77 4 4
24 0 0 5 5 6 1 17 ,00% ,00% 29,41% 29,41% 35,29% 5,88% 4,06 0,85 4 5

25 0 1 1 6 9 0 17 ,00% 5,88% 5,88% 35,29% 52,94% ,00% 4,35 0,86 5 5
26 0 0 1 7 9 0 17 ,00% ,00% 5,88% 41,18% 52,94% ,00% 4,47 0,62 5 5
27 0 0 1 6 10 0 17 ,00% ,00% 5,88% 35,29% 58,82% ,00% 4,53 ,62 5 5
28 0 0 1 5 11 0 17 ,00% ,00% 5,88% 29,41% 64,71% ,00% 4,59 ,62 5 5
29 0 0 1 7 9 0 17 ,00% ,00% 5,88% 41,18% 52,94% ,00% 4,47 ,62 5 5
30 0 0 0 7 10 0 17 ,00% ,00% ,00% 41,18% 58,82% ,00% 4,59 ,51 5 5

Los fondos bibliográficos de la biblioteca son suficientes. :

Estoy satisfecho/a con los recursos de docencia virtual disponibles. :

Los espacios destinados al desarrollo de todas mis actividades docentes son adecuados. :

'Los servicios que presta el PAS en relación con mi actividad docente son adecuados (secretaría, actas, personal de laboratorio,…).' :

Estoy satisfecho/a con los recursos y servicios destinados a la enseñanza. :

'Los laboratorios, espacios experimentales y su equipamiento son adecuados.' :

BLOQUE 3. Recursos de Apoyo a la Enseñanza
FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

Personal Académico

El personal académico es suficiente. :

Estoy satisfecho/a con los criterios de asignación de la docencia dentro del área de conocimiento. :
Recursos y Servicios

'Realizan actividades complementarias (lecturas, trabajos, exposiciones,…).' :

'Utilizan, habitualmente, las horas de tutoría.' :

Asisten regularmente a clase. :

'Estoy satisfecho/a, en general, con el grupo de estudiantes.' :

Dedican el tiempo suficiente a la preparación de la materia. :

Colaboran entre ellos para sacar adelante las materias. :

Muestran interés por los diferentes temas que se tratan en el desarrollo de la actividad docente. :

Participan activamente en actividades desarrolladas en el aula. :

Resuelven problemas e interpretan resultados. :

Utilizan la bibliografía recomendada. :

FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICASFRECUENCIAS ABSOLUTAS

Tienen los conocimientos previos suficientes para seguir los contenidos de la materia. :

Estoy satisfecho/a con el grado de cumplimiento que he conseguido de las actividades programadas. :

Tengo en cuenta el tiempo de aprendizaje del estudiante en función de los créditos ECTS (horas lectivas más trabajo personal) para adquirir las competencias y superar con éxito 

Estoy satisfecho/a con el desarrollo de la enseñanza. :

BLOQUE 2. Grupo de estudiantes

El proceso de coordinación y reuniones entre el profesorado de la asignatura es adecuado. :
DESARROLLO DE LA ENSEÑANZA Y EVALUACIÓN DE APRENDIZAJES

Estoy satisfecho/a con los objetivos del Plan de Estudios. :

Estoy satisfecho/a con la actual metodología de planificación y desarrollo de la enseñanza. :

He participado activamente en la elaboración de la Guía Docente de las asignaturas que imparto. :

La planificación de los contenidos y actividades de las asignaturas que imparto me parece adecuada. :

Pongo en marcha mecanismos de revisión anual de las guías de las materias. :

En la planificación de la enseñanza tengo en cuenta los intereses y los conocimientos previos de los estudiantes. :

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

PLANIFICACIÓN DE LA ENSEÑANZA

Conozco los objetivos del Plan de Estudios reflejados en las Memorias de los Grados

UNIVERSIDAD DE JAÉN

Servicio de Planificación o Evaluación

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE  SATISFACCIÓN DE PROFESORES DE LA ESCUELA POLITÉCNICA SUPERIOR DE LINARES: Grado en Ingeniería Química Industrial. Curso Académico 2017-18

Responda de 1 a 5 a las siguientes cuestiones relacionadas con los bloques:

Planificación y Desarrollo de la Enseñanza

Grupo de Estudiantes (No se muestran datos por centro puesto que las 

respuestas se refieren a cada grado en particular)

Servicios de Apoyo al Estudiante

Recursos de Apoyo a la Enseñanza

BLOQUE 1. Planificación y Desarrollo de la Enseñanza

Sí
94%

No
6%

FICHA TÉCNICA ENCUESTA
POBLACIÓN ESTUDIO: PDI que imparte en el  Grado en Ingeniería Química Industrial
Tamaño muestral: 26; calculado para un error de muestreo del (+)(‐)10% y un nivel de confianza del 95%
Tipo de muestreo: aleatorio simple
Fecha recogida: : Junio 2018
Método de entrevista: encuesta realizada a través de la plataforma de encuestas on‐line de la Universidad de Jaén
Nº de encuestas recogidas:   17  /   Nº encuestas necesarias: 26



1

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

2 0 1 0 3 1 0 5 ,00% 20,00% ,00% 60,00% 20,00% ,00% 3,80 1,10 4 4
3 0 0 1 3 1 0 5 ,00% ,00% 20,00% 60,00% 20,00% ,00% 4,00 ,71 4 4
4 0 0 1 1 3 0 5 ,00% ,00% 20,00% 20,00% 60,00% ,00% 4,40 ,89 5 5
5 0 0 1 2 2 0 5 ,00% ,00% 20,00% 40,00% 40,00% ,00% 4,20 ,84 4 4
6 0 0 0 3 2 0 5 ,00% ,00% ,00% 60,00% 40,00% ,00% 4,40 ,55 4 4
7 0 0 0 4 1 0 5 ,00% ,00% ,00% 80,00% 20,00% ,00% 4,20 ,45 4 4
8 0 0 0 2 2 1 5 ,00% ,00% ,00% 40,00% 40,00% 20,00% 4,50 0,58 5 4

9 0 0 0 4 1 0 5 ,00% ,00% ,00% 80,00% 20,00% ,00% 4,20 ,45 4 4
10 0 0 1 3 1 0 5 ,00% ,00% 20,00% 60,00% 20,00% ,00% 4,00 ,71 4 4
11 0 0 1 3 1 0 5 ,00% ,00% 20,00% 60,00% 20,00% ,00% 4,00 0,71 4 4

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

12 0 1 1 2 1 0 5 ,00% 20,00% 20,00% 40,00% 20,00% ,00% 3,60 1,14 4 4
13 0 1 1 3 0 0 5 ,00% 20,00% 20,00% 60,00% ,00% ,00% 3,40 0,89 4 4
14 0 0 1 3 1 0 5 ,00% ,00% 20,00% 60,00% 20,00% ,00% 4,00 ,71 4 4
15 0 0 1 3 1 0 5 ,00% ,00% 20,00% 60,00% 20,00% ,00% 4,00 0,71 4 4
16 0 0 1 3 1 0 5 ,00% ,00% 20,00% 60,00% 20,00% ,00% 4,00 0,71 4 4
17 0 0 2 3 0 0 5 ,00% ,00% 40,00% 60,00% ,00% ,00% 3,60 0,55 4 4
18 1 1 0 1 2 0 5 20,00% 20,00% ,00% 20,00% 40,00% ,00% 3,40 1,82 4 5
19 1 0 1 1 2 0 5 20,00% ,00% 20,00% 20,00% 40,00% ,00% 3,60 1,67 4 5
20 2 0 0 3 0 0 5 40,00% ,00% ,00% 60,00% ,00% ,00% 2,80 1,64 4 4
21 0 1 0 3 1 0 5 ,00% 20,00% ,00% 60,00% 20,00% ,00% 3,80 1,10 4 4
22 0 0 0 4 1 0 5 ,00% ,00% ,00% 80,00% 20,00% ,00% 4,20 ,45 4 4

1 2 3 4 5 ns/nc TOTAL 1 2 3 4 5 ns/nc Media Desv. Típica Mediana Moda

23 0 1 0 3 0 1 5 ,00% 20,00% ,00% 60,00% ,00% 20,00% 3,50 1,00 4 4
24 0 0 0 4 0 1 5 ,00% ,00% ,00% 80,00% ,00% 20,00% 4,00 0,00 4 4

25 0 0 0 2 2 1 5 ,00% ,00% ,00% 40,00% 40,00% 20,00% 4,50 0,58 5 4
26 0 0 0 2 2 1 5 ,00% ,00% ,00% 40,00% 40,00% 20,00% 4,50 0,58 5 4
27 0 0 0 2 2 1 5 ,00% ,00% ,00% 40,00% 40,00% 20,00% 4,50 ,58 5 4
28 0 0 0 2 2 1 5 ,00% ,00% ,00% 40,00% 40,00% 20,00% 4,50 ,58 5 4
29 0 0 0 3 2 0 5 ,00% ,00% ,00% 60,00% 40,00% ,00% 4,40 ,55 4 4
30 0 0 0 3 1 1 5 ,00% ,00% ,00% 60,00% 20,00% 20,00% 4,25 ,50 4 4

Los fondos bibliográficos de la biblioteca son suficientes. :

Estoy satisfecho/a con los recursos de docencia virtual disponibles. :

Los espacios destinados al desarrollo de todas mis actividades docentes son adecuados. :

'Los servicios que presta el PAS en relación con mi actividad docente son adecuados (secretaría, actas, personal de laboratorio,…).' :

Estoy satisfecho/a con los recursos y servicios destinados a la enseñanza. :

'Los laboratorios, espacios experimentales y su equipamiento son adecuados.' :

BLOQUE 3. Recursos de Apoyo a la Enseñanza
FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

Personal Académico

El personal académico es suficiente. :

Estoy satisfecho/a con los criterios de asignación de la docencia dentro del área de conocimiento. :
Recursos y Servicios

'Realizan actividades complementarias (lecturas, trabajos, exposiciones,…).' :

'Utilizan, habitualmente, las horas de tutoría.' :

Asisten regularmente a clase. :

'Estoy satisfecho/a, en general, con el grupo de estudiantes.' :

Dedican el tiempo suficiente a la preparación de la materia. :

Colaboran entre ellos para sacar adelante las materias. :

Muestran interés por los diferentes temas que se tratan en el desarrollo de la actividad docente. :

Participan activamente en actividades desarrolladas en el aula. :

Resuelven problemas e interpretan resultados. :

Utilizan la bibliografía recomendada. :

FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICASFRECUENCIAS ABSOLUTAS

Tienen los conocimientos previos suficientes para seguir los contenidos de la materia. :

Estoy satisfecho/a con el grado de cumplimiento que he conseguido de las actividades programadas. :

Tengo en cuenta el tiempo de aprendizaje del estudiante en función de los créditos ECTS (horas lectivas más trabajo personal) para adquirir las competencias y superar con éxito 

Estoy satisfecho/a con el desarrollo de la enseñanza. :

BLOQUE 2. Grupo de estudiantes

El proceso de coordinación y reuniones entre el profesorado de la asignatura es adecuado. :
DESARROLLO DE LA ENSEÑANZA Y EVALUACIÓN DE APRENDIZAJES

Estoy satisfecho/a con los objetivos del Plan de Estudios. :

Estoy satisfecho/a con la actual metodología de planificación y desarrollo de la enseñanza. :

He participado activamente en la elaboración de la Guía Docente de las asignaturas que imparto. :

La planificación de los contenidos y actividades de las asignaturas que imparto me parece adecuada. :

Pongo en marcha mecanismos de revisión anual de las guías de las materias. :

En la planificación de la enseñanza tengo en cuenta los intereses y los conocimientos previos de los estudiantes. :

FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS MEDIDAS ESTADÍSTICAS

PLANIFICACIÓN DE LA ENSEÑANZA

Conozco los objetivos del Plan de Estudios reflejados en las Memorias de los Grados

UNIVERSIDAD DE JAÉN

Servicio de Planificación o Evaluación

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE  SATISFACCIÓN DE PROFESORES DE LA ESCUELA POLITÉCNICA SUPERIOR DE LINARES: Grado en Ingeniería de Tecnologías Mineras. Curso Académico 2017-18

Responda de 1 a 5 a las siguientes cuestiones relacionadas con los bloques:

Planificación y Desarrollo de la Enseñanza

Grupo de Estudiantes (No se muestran datos por centro puesto que las 

respuestas se refieren a cada grado en particular)

Servicios de Apoyo al Estudiante

Recursos de Apoyo a la Enseñanza

BLOQUE 1. Planificación y Desarrollo de la Enseñanza

Sí
100%

FICHA TÉCNICA ENCUESTA
POBLACIÓN ESTUDIO: PDI que imparte en el  Grado en Ingeniería de Tecnologías Mineras
Tamaño muestral: 26; calculado para un error de muestreo del (+)(‐)10% y un nivel de confianza del 95%
Tipo de muestreo: aleatorio simple
Fecha recogida: Mayo 2018
Método de entrevista: encuesta realizada a través de la plataforma de encuestas on‐line de la Universidad de Jaén
Nº de encuestas recogidas:   5/   Nº encuestas necesarias: 26



POBLACIÓN ESTUDIO: PDI que imparte en Doble Grado en Ingeniería Eléctrica E Ingeniería Mecánica
21 calculado para un error de muestreo del (+)(‐)10% y un nivel de confianza del 95%

3 21
3 / 27 = 11,11%Porcentaje de encuestas recogidas sobre PDI  localizables (con e‐mail):

Tamaño muestral: 
Tipo de muestreo: aleatorio simple

Fecha recogida:  Mayo 2018

Método de entrevista: encuesta realizada a través de la plataforma de encuestas on‐line de la Universidad de Jaén
Nº de encuestas recogidas: Nº encuestas necesarias: 

FICHA TÉCNICA ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE JAÉN

Servicio de Planificación y Evaluación
Escuela Politécnica Superior de Linares. Curso Académico 2017-18

El informe de estos grados no se ha podido realizar al no llegar al tamaño mínimo necesario para obtener la representatividad elegida.



POBLACIÓN ESTUDIO: PDI que imparte en Doble Grado en Ingeniería de Tecnologías Mineras e Ingeniería Civil
27 calculado para un error de muestreo del (+)(‐)10% y un nivel de confianza del 95%

3 27
3 / 38 = 7,89%Porcentaje de encuestas recogidas sobre PDI  localizables (con e‐mail):

Tamaño muestral: 
Tipo de muestreo: aleatorio simple

Fecha recogida:  Mayo 2018

Método de entrevista: encuesta realizada a través de la plataforma de encuestas on‐line de la Universidad de Jaén
Nº de encuestas recogidas: Nº encuestas necesarias: 

FICHA TÉCNICA ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE JAÉN

Servicio de Planificación y Evaluación
Escuela Politécnica Superior de Linares. Curso Académico 2017-18

El informe de estos grados no se ha podido realizar al no llegar al tamaño mínimo necesario para obtener la representatividad elegida.



POBLACIÓN ESTUDIO: PDI que imparte en Doble Grado en Ingeniería de Recursos Energéticos e Ingeniería Química Industrial
31 calculado para un error de muestreo del (+)(‐)10% y un nivel de confianza del 95%

3 31
3 / 45 = 6,67%Porcentaje de encuestas recogidas sobre PDI  localizables (con e‐mail):

Tamaño muestral: 
Tipo de muestreo: aleatorio simple

Fecha recogida:  Mayo 2018

Método de entrevista: encuesta realizada a través de la plataforma de encuestas on‐line de la Universidad de Jaén
Nº de encuestas recogidas: Nº encuestas necesarias: 

FICHA TÉCNICA ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE JAÉN

Servicio de Planificación y Evaluación
Escuela Politécnica Superior de Linares. Curso Académico 2017-18

El informe de estos grados no se ha podido realizar al no llegar al tamaño mínimo necesario para obtener la representatividad elegida.
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Documento base: INFORME DE INSERCIÓN LABORAL DE LA UNIVERSIDAD DE JAÉN 2018 
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III. Inserción laboral del alumnado egresado del curso académico 2015-2016 

Página 45: EPSL. Página 55: Máster Ing. Telecomunicación 

1. Tasa de inserción laboral 

 

 

 

2. Tasa de demanda de empleo y Tasa de paro registrado 
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3. Tasa de primer empleo por Titulación 

 

 

 

6. Tasa de temporalidad del primer empleo 

 

 

7. Tasa de parcialidad del primer empleo 

 

 

 

8. Tasa de movilidad del primer empleo 
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9. Tiempo medio en encontrar el primer empleo 
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IV. Inserción laboral del alumnado egresado del curso académico 2014-2015 al segundo año 

del egreso. 

1. Tasa de inserción laboral 

Página 95. EPS Jaén 

 
 

Página 96. EPS Linares 

 



 

- Insatifacción (1+2)
- Satisfacción (3+4+5)

MEDIA

Ejemplo :
xi  ni xi ni

54 2 108
59 3 177
63 4 252
64 1 64

10 601

Frecuencia relativa: Es la frecuencia absoluta dividida por el número total de datos, se suele

UNIVERSIDAD DE

Vicerrectorado de Planificación, Calidad, Respo
Servicio de Planificación y

DEFINICIONES DE MEDIDAS

Frecuencia absoluta: Llamaremos así al número de repeticiones que presenta una observació

La suma de  todas las frecuencias relativas, siempre debe ser igual a la unidad.

Frecuencia por nivel de satisfacción: Es la frecuencia relativa agrupada en dos bloques: 

Se anota  que para el cálculo de esta frecuencia, se han considerado a todos los individuos que
total de "x" usuarios, y por el contrario un ítem ha sido valorado por "y" usuarios, se ha tenido

Valores perdidos: se denomina así al valor que, inicialmente, sería un valor potencial,pero q
encuesta ha sido contestada por un total de "x" usuarios, y un ítem ha sido valorado por "x-1"

Definición: Es la suma de todos los valores de la variable dividida entre el número total de elementos

n
n

f i
i 

Kg
nx

X ii 160601




VARIANZA

Observaciones:

MEDIANA

EJEMPLOS:
Orden Observación
1º 200
2º 200

COMENTARIOS: este estadístico nos detecta si las valoraciones dadas por cada ind
catalogar como más fiables cuanto más pequeña sea la desviación típica, ya que la mayo
En conclusión, este estadístico es una medida de distancia que habrá que conseguir
conseguir que la desviación típica sea baja cuando el tamaño muestral es pequeño
interpretar los resultados. 

Donde ni es conocida como frecuencia absoluta, y recoge el número de veces que se repite un valor.

COMENTARIOS: La media está calculada para cada ítem del cuestionario. De esta forma, pod
dicho ítem. Tener en cuenta, también, que la media será representativa para tamaños mu
tendremos que fijarnos en otros estadísticos, como podría ser la mediana o la moda, así como t
valoración: 1, 2, 3, 4 y 5).

Definición: La varianza de n elementos se define como la media de las diferencias cuadráticas de eso
dispersión que mide la distancia existente entre cada uno de esos n elementos y la media aritmética.

La DESVIACIÓN TÍPICA no es más que la raíz cuadrada de la VARIANZA.

-          La desviación típica depende de todos los valores de la distribución, así como de la media.

-          En los casos en los que no sea posible calcular la media aritmética, no será posible tampoco obte

Definición: Es el valor de la variable que ocupa la posición central, en un conjunto ordenado de
Si el número de datos es impar, es la observación central de los valores, una vez que éstos han sido o

Si el número de observaciones es par, se calcula como la media de las dos observaciones centrales, u

Kg
n

X 1,60
10





3º 400
4º 450
5º 500

Orden Observación
1º    200
2º 200
3º 400
4º 450

MODA

COMENTARIOS: se considera como el valor más repetido; es decir, nos indica la
encuestados. Este estadístico nos sirve bastante cuando el tamaño muestral es pequeño,
más a favor o en contra con respecto a un ítem (teniendo en cuenta la escala utilizada en

COMENTARIOS: este estadístico proporciona un valor, tal que el 50% de los encuest
valora con una puntuación menor o igual. En nuestro caso nos conviene más que la
encuestados se concentra en muy pocos valores (siendo los más altos de la escala), mient
valores. 

Definición: Es el valor de las observaciones que aparece con mayor frecuencia.
Así, en el  ejemplo anterior la moda sería Mo = 200.



e expresar en tanto por uno

E JAÉN

onsabilidad Social y Comunicación
y Evaluación

S ESTADÍSTICAS

ón. Se representa por ni.

ue han contestado a la encuesta. Es decir, si la encuesta ha sido contestada por un 
o en cuenta al total de "x" usuarios.

que en realidad no se tiene información de él. Por ejemplo: si tenemos que una 
", entonces diremos que para dicho ítem existe 1 valor perdido.

s.



dividuo son más o menos homogéneas, es decir, los resultados se pueden
oría de los encuestados habrá valorado con la misma puntuación a un ítem.
que sea lo más pequeña posible. También hay que tener en cuenta, que

es bastante díficil, siendo importante considerar este hecho a la hora de

demos decir que cuanto mayor sea el valor de la media mejor será la valoración de
uestrales grandes, perdiendo significación para tamaños pequeños.En este caso,
ambién estudiar las frecuencias relativas por cada grupo de valoración (grupos de

os n elementos con respecto a su media aritmética. Es decir, es una medida de 

ener la desviación típica, por ser función de la media.

e datos. 
ordenados en orden creciente.

una vez éstos hayan sido ordenados de menor a mayor.



Me = 400

Me = (200+400)/2 = 300

puntuación que con más frecuencia han dado a un ítem entre todos los
, junto con la mediana, ya que refleja si la mayoría de los encuestados están
n estas encuestas).

tados valoran con una puntuación mayor o igual a tal valor, y el otro 50%
mediana sea lo más alta posible, ya que la valoración de la mitad de los

tras que la valoración de la otra mitad se encontrará repartida en el resto de
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1 OBJETO 

Este documento tiene por objeto establecer el modo por el cual la Escuela Politécnica 

Superior de Linares (EPSL) de la Universidad de Jaén (UJA) garantiza que las 

enseñanzas que oferta se realizan de acuerdo con las previsiones realizadas, para lo 

que planifica e implanta su programa formativo de modo que el alumnado logre 

alcanzar los objetivos definidos en el mismo. 

2 ÁMBITO DE APLICACIÓN 

Este procedimiento es de aplicación a todos los títulos oficiales que oferta la EPSL. 

3 DOCUMENTACIÓN DE REFERENCIA 

● Programa formativo: Plan de estudios y guías docentes. 
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● Estatutos Universidad de Jaén.  

● MSGIC-05: Garantía de calidad de los programas formativos. 

4 DEFINICIONES 

Coordinación horizontal: se refiere a todas las asignaturas que el alumnado cursa 

simultáneamente y que se imparten en un mismo curso y cuatrimestre de la titulación. 

Coordinación vertical: se refiere a toda la titulación y tiene que ver con los objetivos 

generales de la misma y con la coherencia de todos los aspectos del proceso de 

adquisición de competencias1. Asimismo, se refiere a las asignaturas que el alumnado 

curso en los distintos años académicos del plan de estudios. 

Coordinación transversal: se refiere, en general, a la coordinación que debe darse 

entre los distintos campus donde la Escuela imparta docencia de alguno de sus títulos 

y que, por tanto, involucra a su vez a las coordinaciones horizontal y vertical. 

Específicamente, esta coordinación debe tenerse en cuenta en la docencia en el 

Seminola State College of Florida, donde se impartirá un grupo del Máster de 

Ingeniería de Telecomunicación. También se refiere a la coordinación que se 

establezca entre la Escuela Politécnica Superior de Jaén y la Escuela Politécnica 

Superior de Linares en los dos grados que imparten conjuntamente, el Grado en 

Ingeniería Eléctrica y el Grado en Ingeniería Mecánica, así como a la coordinación del 

Máster Interuniversitario de Ingeniería de Minas. 

5 RESPONSABILIDADES  

Junta de Centro: Planificar, difundir y desarrollar la impartición de las enseñanzas 

oficiales ofertadas. 

                                            
1 Equipo docente de Elaboración de guías docentes y planificaciones adaptadas al EEES (2015). 

Coordinación docente horizontal y vertical, Universidad Politécnica de Cartagena. 
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Departamentos y Consejos de Departamento: Elaborar y aprobar el Plan de 

Organización Docente y los programas de las asignaturas bajo su responsabilidad. 

Comisión de Garantía de Calidad (CGC): Comprobar la existencia de Guías 

Académicas actualizadas. Velar por el correcto desarrollo de las enseñanzas. 

Equipo de Dirección: Facilitar la difusión de toda la información relativa a la 

planificación docente. 

Comisiones de Coordinación: Evitar vacíos o duplicidades en los programas de las 

asignaturas. 

Subdirecciones de Titulación: Realizar las tareas de coordinación horizontal, vertical 

y transversal que estén en el ámbito de sus competencias. 

Delegados de clase: Informar de incidencias en el desarrollo de la planificación 

docente. 

Profesorado: Detectar e informar de la existencia de vacíos o duplicidades entre 

asignaturas. 

6 DESARROLLO 

6.1 PLAN DE ORDENACIÓN DOCENTE 

Una vez que la oferta formativa de los diferentes centros ha sido aprobada y difundida 

convenientemente (PE03 Diseño de la oferta formativa de la EPS de Linares y PC01 

Oferta formativa de la EPS de Linares), y a partir de la planificación de las enseñanzas 

y el calendario del curso elaborado por el Consejo de Gobierno, la EPSL ha de 

proceder a planificar la impartición de las enseñanzas ofertadas y a implantar dicha 

planificación. 

Para ello, los Departamentos han de elaborar y aprobar en el seno de su Consejo el 

Plan de Organización Docente y las guías docentes de las asignaturas de sus áreas 

de conocimiento y, de modo general, velar por la calidad de la docencia encomendada 
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al Departamento. 

En la elaboración de las guías los departamentos tendrán en cuenta las 

recomendaciones de coordinación que emanen de los mecanismos de planificación 

del Centro plasmados en el presente procedimiento, y que han sido aprobados por la 

CGC. 

El Equipo de Dirección, por su parte, deberá promover acciones concretas 

encaminadas a facilitar los mecanismos de coordinación horizontal y vertical, teniendo 

en cuenta, para ello, la información suministrada por todos los grupos de interés.  

Finalmente, la Junta de Centro ha de aprobar el horario de clases y el calendario de 

exámenes, conocer e informar el Plan de Organización Docente y demás propuestas 

de los Consejos de Departamento que impartan docencia en el Centro y afecten a 

éste. Igual que los Departamentos, de modo genérico, ha de velar por la calidad de la 

docencia en los títulos del Centro y de su correspondiente gestión. 

6.2 ELABORACIÓN Y APROBACIÓN DE LAS GUÍAS DOCENTES 

Con antelación a la apertura del periodo de matrícula del siguiente curso académico, 

la EPSL deberá publicar su programación docente anual, que incluirá la oferta de 

grupos, asignaturas a impartir, horarios, programas, criterios de evaluación y 

profesorado asignado a cada asignatura y grupo. Dicha programación se llevará a 

efecto a partir de la documentación remitida por los distintos departamentos. 

En consecuencia, antes del inicio del periodo de matrícula de cada curso académico, 

la Junta de Centro (y por mandato de ésta la CGC) ha de comprobar la existencia de 

un documento estandarizado (Guía Docente de cada asignatura que compone el 

título), donde estén, al menos, los siguientes elementos básicos revisados y 

actualizados:  

● Definición de los objetivos generales del programa formativo, detallando las 

competencias a desarrollar por el alumnado en cada asignatura.  

● Características de la materia o asignatura en cuanto a número de créditos, 
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distribución entre teoría y práctica, periodo en el que se imparte, relación con 

los objetivos del programa formativo y con otras asignaturas, etcétera.  

● Contenidos del programa de las asignaturas o materias, incluyendo las 

prácticas asignadas.  

● Prácticas asistenciales, profesionales o externas. 

● Metodología de enseñanza-aprendizaje.  

● Métodos y criterios de evaluación del aprendizaje.  

● Personal académico responsable de la materia o asignatura y personal 

colaborador. 

● Bibliografía y fuentes de referencia. 

● Recomendaciones para cursar la materia o asignatura.  

● Actividades complementarias.  

● Sistema de evaluación detallado. 

Además, el Centro deberá hacer públicos los horarios, el lugar donde se imparten las 

clases y las tutorías y el calendario de exámenes.  

El Equipo de Dirección del Centro se responsabilizará de favorecer la difusión de la 

información anteriormente indicada para su accesibilidad y para su utilización por los 

diferentes grupos de interés de las titulaciones impartidas por la EPSL. 

6.3 MECANISMOS DE COORDINACIÓN DOCENTE 

El Equipo de Dirección deberá llevar a cabo un conjunto de medidas orientadas a 

facilitar y mejorar el proceso de adquisición de las competencias de cada titulación por 

parte de sus estudiantes. Estas labores de coordinación docente tendrán carácter 

tanto horizontal como vertical y transversal. 

Los objetivos de las acciones de orientación horizontal serán2: 

● Racionalizar la distribución de la carga de trabajo del alumnado a lo largo de 

                                            
2 Equipo docente de Elaboración de guías docentes y planificaciones adaptadas al EEES (2015). 

Coordinación docente horizontal y vertical, Universidad Politécnica de Cartagena. 
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cada cuatrimestre. 

● Adaptar la carga de trabajo a lo establecido en el plan de estudios, evitando 

desequilibrios en su reparto real entre las asignaturas. 

● Organizar y programar todas las actividades formativas y de evaluación. 

● Impedir que se produzcan interferencias en el desarrollo de las asignaturas que 

se cursan simultáneamente. 

● Si existen distintos grupos o turnos dentro del mismo curso, lograr que el 

proceso se desarrolle de forma idéntica en todos ellos. 

Por su parte, las acciones de coordinación vertical tendrán los siguientes objetivos3: 

● Dar coherencia al conjunto del plan de estudios, definir bien los resultados del 

aprendizaje previstos y adecuar a ellos todas las actividades docentes y de 

evaluación. 

● Dar continuidad al aprendizaje, evitando el conocimiento fragmentado. 

● Asegurar que la secuencia temporal de las asignaturas en el plan de estudios 

sea la idónea. 

● Coordinar contenidos, eliminando posibles lagunas formativas y solapes. 

● Garantizar que las competencias específicas y transversales se han 

desarrollado adecuadamente. 

● Establecer mecanismos de control que permitan revisar y mejorar todo el 

proceso formativo. 

Finalmente, las acciones de coordinación transversal tendrán los siguientes objetivos: 

 Velar por la homogeneidad en la impartición de las enseñanzas del Máster de 

Ingeniería de Telecomunicación entre el Campus de Linares y aquel en el que 

se desarrolle en el Seminole State College of Florida. 

 Velar por la homogeneidad en la impartición de las enseñanzas en los grados 

que se imparten conjuntamente con la Escuela Politécnica Superior de Jaén. 

                                            
3 Equipo docente de Elaboración de guías docentes y planificaciones adaptadas al EEES (2015). 

Coordinación docente horizontal y vertical, Universidad Politécnica de Cartagena. 
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 Organizar y programar todas las actividades académicas del Máster 

Interuniversitario de Ingeniería de Minas. 

Para facilitar el desarrollo de acciones que conduzcan a la consecución de todos estos 

objetivos, el Equipo de Dirección llevará a cabo, como mínimo, el siguiente 

cronograma de reuniones de coordinación horizontal-vertical con los diferentes 

colectivos: 

Colectivo Temporalidad Objeto de la reunión 
Estudiantes de 1º Principio de curso Orientación general sobre horarios, 

aulas, prácticas, guías docentes, 
representación estudiantil y 
estructura de la universidad y Plan 
de Acción Tutorial (PAT) 

Comisión del PAT Principio de curso Asignar tutores del PAT y coordinar 
las acciones a poner en marcha 

Direcciones de 
Dpto. o Sección y/o 
profesorado 

Principio de curso Información sobre tasas 
académicas, oferta de optatividad, 
planificación del aprendizaje y 
propuestas de mejora 

Delegados Final del cuatrimestre Evaluación del proceso de 
aprendizaje y propuestas de 
mejora. Incidencias en guías 
docentes 

Estudiantes, por 
clases 

Marzo-Abril Información sobre objetivos y 
contenido de las encuestas de 
satisfacción al alumnado 

Estudiantes de 2º y 
3º 

Final de curso Orientación sobre optativas e 
itinerarios. Información sobre 
prácticas de empresa curriculares y 
extracurriculares 

Estudiantes de 3º Final de curso Información sobre el TFG 

Estudiantes de 4º Final de curso Información sobre másteres 

PDI, por familias Final de curso Información e incidencias sobre 
horarios del curso siguiente. 
Información sobre tasas 
académicas. Evaluación del 
proceso de aprendizaje y 
propuestas de mejora 

Comisión del PAT Final de curso Evaluación de las acciones 
llevadas a cabo y planificación del 
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siguiente curso 

Equipo de 
Dirección 

Cada vez que exista una 
queja originada por 
problemas de 
coordinación docente. 

Análisis de la queja y toma de 
decisiones al respecto. 

 

Además, si así lo considera oportuno, la Junta de Centro designará las Comisiones 

de Coordinación que considere necesarias para contribuir a la planificación y el 

desarrollo de las enseñanzas de todos o de algunos de los títulos impartidos en la 

EPSL. 

De forma adicional a lo plasmado en este procedimiento, la CGC establecerá las 

medidas de control que considere adecuadas para favorecer al correcto desarrollo de 

la planificación de las enseñanzas y atenderá las reclamaciones que puedan surgir a 

tenor del desarrollo de los diferentes programas formativos (PA04 Gestión de 

incidencias S-Q-R-F) estableciendo las medidas correctoras oportunas consecuencia 

de las desviaciones apreciadas. 

7 MEDIDAS, ANÁLISIS Y MEJORA CONTINUA 

Aunque no se considera necesario establecer indicadores específicos, se pueden 

considerar como tales las reclamaciones recibidas y la satisfacción de los grupos de 

interés (profesores y estudiantes) con el desarrollo de las enseñanzas. 

Los resultados del análisis anual del desarrollo de este proceso alimentarán al proceso 

PC02 Revisión y mejora de las titulaciones, que realizará las propuestas de mejora 

que considere oportunas para el desarrollo de la enseñanza en el siguiente curso 

académico. 

Sin perjuicio de lo anterior, el presente procedimiento deberá revisarse y actualizarse, 

al menos, cada vez que surjan modificaciones en las reglamentaciones utilizadas 

como referencia o siempre que se planteen alternativas de mejora al mismo. 
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8 EVIDENCIAS 

Identificación de las 

evidencias 

Soporte de 

archivo 

Responsable 

custodia 

Tiempo de 

conservación 

Acta de aprobación del POD 

y las guías docentes 

(Consejo Departamento) 

Papel y/o 

informático 
Secretaría del 

Departamento 
6 años 

Actas de aprobación de la 

planificación docente del 

Centro: guías docentes, 

horarios y calendario de 

exámenes (Junta de Centro) 

Papel y/o 

informático 
Secretaría del 

Centro 
6 años 

    

Actas de las Comisiones de 

Coordinación 

Papel y/o 

informático 

Responsable de 

Calidad del Centro 
6 años 

Actas de las reuniones de 

coordinación 

Papel y/o 

informático 

Responsable de 

Calidad del Centro 
6 años 

9 RENDICIÓN DE CUENTAS 

De forma anual, quien ejerza la coordinación de la Calidad del Centro recogerá la 

información necesaria para que la CGC proceda al análisis de la planificación y 

desarrollo de la enseñanza de las diferentes titulaciones de las que el Centro es 

responsable e informará a la Junta de Centro de los resultados de dicho análisis. 

Además, por medio del proceso PC12 Información pública, se procederá a informar a 

los grupos de interés internos y externos de forma global. 
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1 OBJETO 

El objeto del presente documento es definir cómo la Escuela Politécnica Superior de 

Linares (EPSL) de la Universidad de Jaén (UJA) garantiza que se miden y analizan 

los resultados del aprendizaje, de la inserción laboral y de la satisfacción de los grupos 

de interés, así como cualquier otro resultado que pueda afectar a la calidad de la 
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formación oficial que se imparte. A partir de este análisis, el procedimiento indica cómo 

se toman decisiones para la mejora de la calidad de las enseñanzas impartidas. 

Resultado de este análisis de resultados se desprenderán acciones correctivas para 

alcanzar los objetivos previstos, propuestas de mejora que afecten al SGIC o a alguno 

de sus procesos, o la propuesta de objetivos para la siguiente anualidad. 

2 ÁMBITO DE APLICACIÓN 

Todos los títulos oficiales impartidos por la EPS de Linares. 

3 DOCUMENTACIÓN DE REFERENCIA 

- MSGIC-09. Resultados de la formación. 

4 DEFINICIONES 

No se considera necesario su inclusión. 

5 RESPONSABILIDADES 

Responsable de la Coordinación de la Calidad (CC) del Centro: Recoger la 

información disponible y remitirla a la Comisión de Garantía de Calidad.  

Comisión de Garantía de Calidad (CGC) del Centro: Analizar la documentación que 

le facilita la CC. Elaborar el “Informe de análisis de resultados del SGIC”. Proponer 

nuevos objetivos para el curso siguiente y elaborar el Plan de Mejoras. 

Junta de Centro (JC): Aprobar el Informe de análisis de resultados del SGIC. 
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Equipo de Dirección (ED): Difundir el Informe. 

6 DESARROLLO 

6.1 OBTENCIÓN Y REVISIÓN DE LA INFORMACIÓN 

La EPSL, en su labor de mejora continua de la formación que imparte, analiza 

semestralmente, de forma sistemática, los diferentes resultados que obtienen sus 

principales procesos y, a partir de la misma y siempre que se considere procedente, 

establece acciones para corregirlos y propuestas para su mejora. 

La información a analizar procede de los resultados del análisis de satisfacción, 

expectativas y necesidades de los diferentes grupos de interés (PM02), de los 

resultados académicos (PC11), de la inserción laboral (PC13), así como de cada uno 

de los procesos clave definidos en el SGIC. 

La CC es responsable de recopilar, revisar y comprobar la validez de toda la 

información necesaria para el análisis. Si se detecta alguna ausencia o falta de 

fiabilidad en la información lo comunica a quién se la ha suministrado para su 

corrección. 

6.2 ANÁLISIS DE RESULTADOS 

La CGC recibe la información que le suministra la CC y la analiza, elaborando un 

Informe de Análisis de Resultados del SGIC, en el que se contemplan todos los 

aspectos de interés, particularmente los que afectan a la política y a los objetivos 

generales y anuales de calidad. 
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De este modo, se revisa el estado de cumplimiento de los objetivos definidos el curso 

anterior y, caso de producirse desviaciones y tras analizar las causas de las mismas, 

propondrá la realización de acciones correctivas para facilitar su consecución. 

Asimismo, en la última del curso académico, a partir de la información que aportan los 

informes de seguimiento, se proponen nuevos objetivos para el curso próximo y se 

establecen las correspondientes acciones de mejora. 

6.3 INFORMES DE ANÁLISIS DE RESULTADOS DEL SGIC 

Consecuentemente con lo anterior, se diferenciará entre el Informe de Seguimiento 

del SGIC, semestral (preferentemente realizado en la mitad del curso, en función de 

la disponibilidad de la información requerida), y el Informe de Resultados del SGIC 

que, elaborado de forma anual, incluirá los objetivos de calidad para el año siguiente 

y las propuestas de mejora que la CGC estime, y que podrán alcanzar a la 

documentación del SGIC, el desarrollo de los procesos, etc. 

El Informe de Seguimiento del SGIC es un documento en el que, atendiendo a lo 

comentado con anterioridad, debe hacer referencia, al menos, al estado de: 

 Los resultados del seguimiento y cumplimiento de los objetivos de calidad del 

Centro. 

 El estado de los planes de mejora a realizar durante el ejercicio presente 

(planes anuales de mejora). 

 La información relativa a la satisfacción de los grupos de interés, quejas o 

reclamaciones, así como de sus necesidades y expectativas. 
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El Informe de Resultados del SGIC, realizado en la última reunión de la CGC, ha de 

incluir al menos consideraciones sobre el estado de: 

 La Política de Calidad y objetivos generales. 

 Los resultados del cumplimiento de los objetivos de la calidad del Centro. 

 El estado de los planes de mejora a realizar durante el ejercicio presente 

(planes anuales de mejora). 

 Resultados del aprendizaje. 

 Resultados de la inserción laboral. 

 Desarrollo de las acciones previstas en revisiones anteriores del SGIC. 

 Cambios que podrían afectar al Sistema de Garantía Interna de Calidad. 

Evaluación de las oportunidades de mejora y necesidad de efectuar cambios 

en la gestión del sistema. 

 La información relativa a la satisfacción de los grupos de interés, quejas o 

reclamaciones, así como de sus necesidades y expectativas. 

 Grado de satisfacción y motivación del personal. 

 Sugerencias para la mejora. 

Además, este Informe de Resultados del SGIC debe recoger los objetivos para el 

próximo curso (elaborados a partir del análisis del grado de cumplimiento del anterior 

y de nuevas consideraciones) y las propuestas de mejora, que pueden afectar a 

cualquiera de los procesos que conforman el SGIC de la EPSL, y deben incluir etapas, 

responsables, indicadores de seguimiento, etc.  

A partir de estas propuestas de mejora, la CGC del Centro propondrá las que se 

deberían realizar durante el año siguiente, que constituirían el Plan Anual de Mejora 

(PAM) del Centro. 
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El conjunto del Informe se remite para su aprobación a la Junta de Centro, 

responsabilizándose el Equipo de Dirección del Centro de su difusión y aplicación. 

7 MEDIDAS, ANÁLISIS Y MEJORA CONTINUA. 

Para la medición y análisis de los resultados se tendrán en cuenta todos los 

indicadores de los procesos clave del SGIC, ya definidos en los diferentes 

procedimientos del mismo. 

Específicamente, se tendrán en cuenta los indicados en el PC11 (Resultados 

académicos), la tasa de participación en prácticas en empresas/instituciones (PC09 

Prácticas externas), la tasa de participación en programas de movilidad (PC08 

Movilidad de los estudiantes), los resultados de la inserción laboral (PC13) y de la 

satisfacción de los diferentes grupos de interés (PM02 Satisfacción, expectativas y 

necesidades). 

Consecuencia del análisis realizado, se propondrá cualquier modificación al proceso, 

que puede incluir la petición de nuevos indicadores, modificación de etapas, etc. 

8 RELACIÓN DE FORMATOS ASOCIADOS 

F01-PM01 Informe de análisis de resultados del SGIC 

F02-PM01 Objetivos anuales y su seguimiento 

F03-PM01 Plan Anual de Mejoras del Centro 

F04-PM01 Seguimiento del Plan Anual de Mejoras del Centro 
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9 EVIDENCIAS 

Identificación del registro 
Soporte de 

archivo 

Responsable 

custodia 

Tiempo de 

conservación 

Informe de análisis de 

resultados del SGIC (F01-

PM01) 

Papel y/o 

informático 
CC 6 años 

Objetivos anuales y 

seguimiento (F02-PM01) 

Papel y/o 

informático 
CC 6 años 

Plan Anual de Mejora del 

Centro (F03-PM01) 

Papel y/o 

informático 
CC 6 años 

Seguimiento plan de Mejora 

(F04-PM01) 

Papel y/o 

informático 
CC 6 años 

Acta/documento aprobación 

objetivos y Plan de Mejora 

Papel y/o 

informático 
CC 6 años 

 

10 RENDICIÓN DE CUENTAS 

De los resultados obtenidos como consecuencia de la aplicación del presente 

procedimiento, la CGC, tras sus reuniones semestrales informará puntualmente a la 

Junta de Centro, con consideración especial cuando se trate de proponer los objetivos 

anuales y la actualización-revisión del Plan de Mejoras. 
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De todo lo anterior, el Equipo de Dirección del Centro decidirá la información a 

suministrar a todos sus grupos de interés atendiendo al PC12 Información Pública. 



 

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN 

DE LOS DOCUMENTOS Y LAS 
EVIDENCIAS 

Código: 
PA01 

 

Código: PA01                             Edición 02 – 09/11/18                     1 de 13 

 

 

ÍNDICE 

1 Objeto .................................................................................................................. 3 

2 Ámbito de aplicación ............................................................................................ 3 

3 Documentación de referencia .............................................................................. 3 

4 Definiciones ......................................................................................................... 4 

5 Responsabilidades ............................................................................................... 5 

6 Desarrollo ............................................................................................................. 5 

6.1 Generalidades ............................................................................................... 5 

6.2 Codificación ................................................................................................... 6 

6.3 Estructura de los documentos ....................................................................... 8 

6.3.1 Estructura de los documentos relativos a los procesos .......................... 8 

6.3.2 Estructura de los indicadores .................................................................. 9 

6.3.3 Estructura de los formatos .................................................................... 10 

6.4 Distribución .................................................................................................. 10 

6.5 Cumplimentación, cuidado y mantenimiento de las evidencias ................... 10 

6.5.1 Criterios de archivo ............................................................................... 10 

6.5.2 Acceso a las evidencias ........................................................................ 11 

6.6 Otros documentos del sistema .................................................................... 11 

7 Medidas, análisis y mejora continua .................................................................. 12 

8 Relación de formatos asociados ........................................................................ 12 

9 Evidencias .......................................................................................................... 12 



 

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN 

DE LOS DOCUMENTOS Y LAS 
EVIDENCIAS 

Código: 
PA01 

 

Código: PA01                             Edición 02 – 09/11/18                     2 de 13 

 

 

10 Rendición de cuentas ..................................................................................... 13 

 

Edición Fecha Motivo de la modificación 

00 11/02/2008 Documento marco de referencia 

01 10/10/2008 VERSIÓN PRIMERA DE LA EPSL 

02 09/11/18 REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN 

 

 

Elaboración/Revisión: 

 

 

 

 

 

Fdo. J. Enrique Muñoz Expósito, 

Subdirector de Calidad y Atención a la 

Discapacidad de la EPSL 

Fecha: 09/11/18 

Aprobación: 

 

 

 

 

 

Fdo. Sebastián García Galán, Director de la 

EPSL 

Fecha:  09/11/18 



 

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN 

DE LOS DOCUMENTOS Y LAS 
EVIDENCIAS 

Código: 
PA01 

 

Código: PA01                             Edición 02 – 09/11/18                     3 de 13 

 

 

1 OBJETO 

Este documento tiene por objeto establecer la forma de elaborar, revisar y aprobar la 

documentación del Sistema de Gestión Interna de la Calidad (en adelante SGIC) 

implantado en la Escuela Politécnica Superior de Linares (en adelante EPSL) de la 

Universidad de Jaén (en adelante UJA), así como asegurar que se identifican los 

cambios y el estado de revisión actual de los documentos, que éstos permanecen 

legibles, fácilmente identificables y disponibles en los puntos de uso, que se identifican 

los documentos de origen externo, así como que se previene el uso no intencionado 

de documentación obsoleta. 

Así mismo, define los controles necesarios para la identificación, el almacenamiento, 

la protección, el tiempo de retención y la disposición de las evidencias o registros. 

2 ÁMBITO DE APLICACIÓN 

Este procedimiento es de aplicación a todos los documentos del SGIC implantados en 

la EPSL, a excepción del Manual del SGIC, cuya estructura y responsabilidades de 

elaboración, revisión y aprobación quedan descritas en el propio Manual. 

También es de aplicación a todas las evidencias o registros asociados al SGIC 

implantados en la EPSL. 

3 DOCUMENTACIÓN DE REFERENCIA 

 Programa AUDIT. Guía para el diseño de Sistemas de Garantía Interna de 

Calidad de la formación Universitaria (Documento 01). 
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 Programa AUDIT. Directrices, definición y documentación diseño de Sistemas 

de Garantía Interna de Calidad de la formación Universitaria (Documento 02). 

 Programa AUDIT. Herramientas para el diagnóstico en la implantación de 

Sistemas de Garantía Interna de Calidad de la formación Universitaria 

(Documento 03). 

 Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (BOE 30 octubre), por el que se 

establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales. 

 Manual del SGIC de la EPSL. 

4 DEFINICIONES 

 Documento. Datos que poseen significado y su medio de soporte. 

 Manual de la calidad. Documento que especifica el sistema de gestión de la 

calidad de una organización. 

 Procedimiento. Forma especificada, documentada o no, para llevar a cabo 

una actividad o un proceso. 

 Proceso. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, 

las cuales transforman elementos de entrada en resultados. 

 Indicador. Dato o conjunto de datos, que ayudan a medir objetivamente la 

evolución de un proceso o de una actividad. 

 Formato. Documento preparado para recoger los resultados obtenidos o 

evidencias de actividades desempeñadas. 

 Evidencia o Registro. Documento que presenta resultados obtenidos o 

proporciona evidencia de actividades desempeñadas.  
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5 RESPONSABILIDADES 

Desde el Servicio de Planificación y Evaluación de la UJA (en adelante, UC, por 

Unidad de Calidad) se han elaborado documentos marco para todos los 

procedimientos del SGIC, que han sido revisados por el Vicerrectorado de 

Planificación Estratégica y Gestión de la Calidad (en adelante, VicCal) y aprobados 

por el Consejo de Gobierno de la UJA.  

La EPSL los ha modificado, realizando los cambios necesarios para adaptarlos a las 

características del Centro, dejando constancia por medio de la firma de quien ejerza 

la Coordinación de Calidad (en adelante, CC). Así mismo han sido aprobados por la 

Junta de Centro. 

Además, la CC es responsable de elaborar y mantener actualizado el Listado de 

documentos en vigor del SGIC (F01-PA01) y del Listado de evidencias del SGIC (F02-

PA01), que se corresponden respectivamente con los Anexos 2 y 3 de este PA01. 

6 DESARROLLO 

6.1 GENERALIDADES 

Cualquier documento del SGIC implantado en la EPSL entrará en vigor en el momento 

de su aprobación definitiva por Junta de Centro, no considerándose válido ningún 

documento hasta que el aprobado no haya sido firmado y fechado. Si el Centro optara 

por no disponer de los documentos en papel, sino únicamente publicarlo vía web, se 

dejará constancia de la revisión y aprobación en el acta correspondiente de la 

Comisión de Garantía de Calidad, y la CC tomará las medidas necesarias para 

asegurar que en la página web correspondiente está la versión actualizada de cada 
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uno de los documentos del SGIC y que se dispone de las medidas de seguridad y 

protección necesarias. 

Cada vez que un documento sea modificado, se le asignará un nuevo estado de 

revisión y, en el caso de los procedimientos, se indicará en la portada del mismo el 

motivo de tal modificación. Al primer documento elaborado se le asigna la revisión 

“00”. 

6.2 CODIFICACIÓN 

Los procesos se codificarán como PXZZ: 

 P = Proceso 

 X = E (estratégico), C(clave o principal) A(apoyo), M(medición y análisis) 

 ZZ = Ordinal simple; indica el número de orden del documento (del 01 al 99). 

Los subprocesos se codificarán como SZZ-P: 

 S = Subproceso 

 ZZ = Ordinal simple 

 P = Código del proceso al que pertenece. 

Los indicadores se codificarán como INZZ-P: 

 IN = Indicador 

 ZZ = Ordinal simple; indica el número de orden del documento (del 01 al 99). 

 P = Código del proceso o subproceso del que emana. 

Los formatos se codificarán como FZZ-P: 

 F = Formato 

 ZZ = Ordinal simple. Indica el número de orden del documento (del 01 al 99) 
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 P = Código del documento del que emana 

En caso de necesitar su documentación, las instrucciones se codificarán como ITZZ-

P: 

 IT = Instrucción 

 ZZ = Ordinal simple. Indica el número de orden del documento (del 01 al 99 ) 

 P = Código del documento del que emana 

Los registros se identifican mediante un título que resume su contenido. 

 

Documento Código Significado 

Procedimiento PC01 Proceso clave número 1 

Subproceso S03-PA04 Subproceso número 3 que se integra en el 

proceso PA04 

Indicador IN01-S01-

PE02 

Indicador número 1 del subproceso S01 del 

proceso de PE02 

Formato F01-PC02 Formato número 1 del proceso PC02 

Instrucción IT02-PC01 Instrucción número 02 necesitada en el proceso 

PC01 
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6.3 ESTRUCTURA DE LOS DOCUMENTOS 

6.3.1 Estructura de los documentos relativos a los procesos 

Los procesos se identifican y clasifican en el mapa de procesos que se recoge en el 

Anexo 1.1 del capítulo 1 del MSGIC, donde se detallan también las interacciones entre 

ellos. 

Para la elaboración de los correspondientes procedimientos se tomará como modelo 

el presente procedimiento. Se partirá de una página de portada, para en las siguientes 

desplegar los siguientes contenidos: 

 Objeto. Se describen los propósitos fundamentales y los contenidos generales 

que se desarrollan en el documento. 

 Ámbito de aplicación. Se indica cuándo y dónde se ha de aplicar el documento.  

 Documentación de referencia. Se relacionan los reglamentos o normas y 

documentos aplicables que regulan o complementan lo indicado en el 

procedimiento. Si se considerase necesario se indicaría un apartado específico 

con requisitos legales. 

 Definiciones. Se incluye, si procede, un vocabulario de las palabras o 

conceptos que precisen una definición para su correcto uso o interpretación. 

En caso de no figurar en este Apartado algún término que se considere de 

interés, se entenderá que queda definido por la norma ISO 9000:2005 o por el 

Glosario incluido en el propio Manual del SGIC. 

 Responsabilidades. Se indican las responsabilidades asignadas a participantes 

en el proceso. 

 Desarrollo. Se describen de forma clara y definida las actividades que 

contempla el documento, así como, los conductos de comunicación. Si se 
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considera interesante para resumir el desarrollo, se incluirá un esquema de flujo 

como último apartado del documento. 

 Medidas, análisis y mejora continua. Se listarán los indicadores que se 

consideren oportunos para el seguimiento y valoración de los resultados del 

proceso, cuyas fichas figurarán en anexos. También informará de cómo se 

procede al análisis de los valores aportados por dichos indicadores para el 

planteamiento de propuestas de mejora, si procede. De forma general, aunque 

no se indique expresamente en los diferentes procedimientos documentados 

del SGIC de la EPSL, se considera que este punto incluye también la revisión 

del propio diseño y documentación del procedimiento. 

 Relación de formatos asociados. Incluye un listado de los posibles formatos 

generados en el procedimiento y que se utilizarán para recoger evidencias. Se 

incluirán como anexos. 

 Evidencias. Identificación de las evidencias o registros que genere la ejecución 

del procedimiento. 

 Rendición de cuentas. Indicará el método a seguir para informar a los grupos 

de interés del seguimiento, resultados finales y propuestas de mejora en el 

ámbito de aplicación del procedimiento. 

 Anexos. Cualquier documento adicional, si se considera necesario además de 

los anteriormente indicados, para la puesta en práctica del procedimiento. 

6.3.2 Estructura de los indicadores 

Los indicadores se describen utilizando la ficha de indicadores (Anexo 4 de este 

procedimiento, formato F03-PA01), en la que se incluyen sus elementos principales.  
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6.3.3 Estructura de los formatos 

Los formatos se consideran documentos independientes que deberán contener la 

información que se espera de los mismos, como se referencia en los documentos de 

los que emanan. En el Listado de evidencias del SGIC (F02-PA01, Anexo 3 de este 

procedimiento), se identifica el contenido de cada evidencia así como los 

responsables de su recopilación, cuidado y mantenimiento, indicando en el mismo la 

revisión y aprobación de los formatos. 

6.4 DISTRIBUCIÓN 

En la página web del Centro se expondrá la versión actualizada de todos los 

documentos del SGIC. 

Cuando un documento deje de estar en vigor, la CC lo comunicará a todo el personal 

del Centro y a la UC, y procederá a destruir el original en papel, guardando una copia 

en soporte informático reconocido bajo el epígrafe de DOCUMENTOS OBSOLETOS, 

al menos hasta la siguiente certificación o reconocimiento del SGIC. 

6.5 CUMPLIMENTACIÓN, CUIDADO Y MANTENIMIENTO DE LAS EVIDENCIAS 

Tanto en el caso de evidencias recogidas en papel como en el de soporte informático, 

las condiciones de archivo serán tales que se minimice el riesgo de pérdida o daño 

por accidente, condiciones ambientales, etc. 

6.5.1 Criterios de archivo 

Las evidencias se archivarán de forma que se facilite el acceso a ellas. Deberán 

mantenerse archivadas al menos hasta la siguiente visita de certificación del SGIC o 

de acreditación de los títulos, excepto que se indique expresamente. Aquellas 
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evidencias que se encuentren sujetas a legislación específica deben conservarse 

durante el tiempo que ésta señale. 

6.5.2 Acceso a las evidencias 

El acceso a los archivos estará limitado a la CC y a las personas por ella autorizadas, 

a los responsables de su custodia explicitados documentalmente y al propio Equipo 

de Dirección del Centro. 

La retirada de una evidencia de un archivo debe ser autorizada por el responsable de 

su custodia. En el lugar físico de situación del documento se dejará nota con el nombre 

de la persona que lo retira y la fecha. 

6.6 OTROS DOCUMENTOS DEL SISTEMA 

El SGIC implantado en la EPSL puede exigir la utilización de otros documentos y datos 

de forma que se asegure el cumplimiento de los requisitos de la norma, tales como: 

1. Documentos de planificación generados durante la puesta en práctica de los 

procesos o los procedimientos documentados del sistema (programa anual de 

auditorías internas, plan anual de formación interna, etc.) 

2. Documentos que genera internamente el Centro como resultado de sus fines y 

de sus actividades sustantivas. 

3. Documentos de origen externo (normativa legal, modelos, guías, etc.) 

4. Documentos de origen mixto (convenios, contratos, etc.) 

La CC es responsable de su control así como de mantener actualizado el Listado de 

otros documentos aplicables al SGIC, (F04-PA01, Anexo 5 de este procedimiento), en 

el que recoge los documentos citados en los puntos anteriores. 



 

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN 

DE LOS DOCUMENTOS Y LAS 
EVIDENCIAS 

Código: 
PA01 

 

Código: PA01                             Edición 02 – 09/11/18                     12 de 13 

 

 

7 MEDIDAS, ANÁLISIS Y MEJORA CONTINUA 

No se considera necesario establecer indicadores en este procedimiento. Los propios 

documentos y el listado actualizado de los mismos son evidencias para el seguimiento 

y constancia de la mejora continua. 

8 RELACIÓN DE FORMATOS ASOCIADOS 

Se incluyen los formatos correspondientes al SGIC de la EPSL; en la portada se 

modificarán la revisión y la aprobación como se indica en el Apartado 6 (revisión por 

CC y aprobación por la Dirección). 

 F01-PA01 Listado de documentos en vigor del SGIC. 

 F02-PA01 Listado de evidencias del SGIC 

 F03-PA01 Ficha de indicador (se incorporará como Anexo en los 

procedimientos en que se defina algún indicador) 

 F04-PA01 Listado de otros documentos aplicables al SGIC 

9 EVIDENCIAS 

Identificación de la 

evidencia 

Soporte 

de 

archivo 

Responsable 

custodia 

Tiempo de 

conservación 

Originales de todos los 

documentos del SGIC 

Papel o 

informático 
CC 

Permanentemente 

actualizado 
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Listado de documentos en 

vigor del SGIC (F01-PA01) 

Papel o 

Informático 
CC 

Permanentemente 

actualizado 

Listado de otros 

documentos aplicables al 

SGIC (F04-PA01) 

Papel o 

Informático 
CC 

Permanentemente 

actualizado 

Listado de evidencias del 

SGIC (F02-PA01) 

Papel o 

Informático 
CC 

Permanentemente 

actualizado 

10 RENDICIÓN DE CUENTAS 

En las diferentes reuniones de la Comisión de Garantía de Calidad, la CC informará 

del estado de los documentos y evidencias. 

Cuando se produzca una modificación en alguno de los documentos del SGIC, se 

procederá como se indica en el Apartado 6.4, garantizando la utilización de los 

documentos revisados y actualizados. 

 




