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L Origen de la L Tipo de s L S L. ] o L. Ao . Procedimientos Fecha | Fecha ) Valor En | originada )
Accién n° g L Criterio p L Descripcion de la recomendacion Descripcion de la acciéon de mejora Justificacion Ambito | Prioridad - Responsable L ) Indicador o . 9 Observaciones
recomendacion recomendacion vinculados de inicio| defin objetivo| vigor en
1. INFORMACION » Incluir la fecha de actualizacion de las entradas | Incluir la fecha de actualizacién de las entradas Dar respuesta a la . . Inclusiéon en la . Acta 77
1 IMPLANTA PUBLICA DISPONIBLE Recomendacion en la web enla web recomendacion Centro Baja PC12 Secretario 01/09/2018 - web Si 1 Calidad
Blaboracion de un informe anual de gestion del Elaborar un informe anual de gestién del centro
7 IMPLANTA 2. SISTEMA DE GARANTIA | oo s mendacién centro donde se recoja la totalidad de los | "0 oo recoia la totalidad de los planes de Darrespuesta a la Centro Baja ROF de la EPSL Director 01/09/2018 . Elaboracion del si 1 Acta 77
DE CALIDAD planes de mejora y los resultados de la revision . o . recomendacion informe Calidad
. mejora y los resultados de la revision del sistema
del sistema
Definir indicadores de proceso y afiadirlos al Afadir al cuadro de mando los objetivos. Bl Plan Estratégico es el % de
9 IMPLANTA 2. SISTEMA DE GARANTIA Recomendacion cuadro de mando, asi como las acciones acciones e indicadores del Plan Estratégico del documemo de refgrenma Centro Media PEO1 EquoAt,je 01/09/2018 | 31/12/2020 | cumplimiento >75% 1 Act.a ”
DE CALIDAD L . que define la politica de Direccion N Calidad
estratégicas para conseguirlos Centro N de las acciones
calidad del Centro
DeTinir de torma clara objetvos/reterencias a "
alcanzar para cada indicador, estableciendo Subdirector de
10 IMPLANTA 2. SISTEMA DE GARANTIA Recomendacion los valores minimos que debieran obtenerse Establecer valor objetivo para cada indicador parrespuesta é la Centro Media PMO01, PAOL Callq,ad y 01/09/2018 - E)ﬂstenc@ d.e St 1 Act.a 77
DE CALIDAD N N recomendacion Atencién a la valores objetivo Calidad
para, en su caso, definir si fuera necesario . .
ancinnac da mainra DISCapaCIdad
Subdrrector de Existencia de un
12 IMPLANTA 2. SISTEMA DE GARANTIA Recomendacién Unificar los forma10§ dela documentaglon que | Unificar los formato.s dela documenlaplon que Dar respuesta é la Centio Baja PAOL Cahq’ad y 01/09/2018 ) formato si 1 Act.a 77
DE CALIDAD el SGCC registra como evidencias el SGCC registra como evidencias recomendacion Atencién a la ficad Calidad
Niccanacidad uniicado
Se recomienda implantar acciones de fomento Subdirector de
13 Renovaqonge la | 2. SISTEMA DE GARANTIA Recomendacién de la participacién en las encuestas de Recordvavr al PVI?I la importancia de la Dar respuesta % la Centro Media PMO2 Cahq’ad y 01/09/2018 ) Existencia Qel Si 1 Act.a 77
acreditacion DE CALIDAD N ) participacion en las encuestas recomendacion Atencién a la recordatorio Calidad
satisfaccion ) .
Discapacidad
. " Se recomienda iniciar lo antes posible los Comisién de . .
16 Renovaqonge 1a | 2. SISTEMA DE GARANTIA Recomendacion procedimientos para la valoracion de la Analizar la insercion laboral de los egresados Dar respuesta ,a, la Centro Baja PC10 Calidad / Junta | 01/09/2018 - EX|stenF!§ del Si 1 Act.a 77
acreditacion DE CALIDAD . . recomendacion analisis Calidad
insercion laboral de los egresados. de Centro
Se han mantenido
Se recomienda realizar encuestas de hasta ahora
. " satisfaccion a los egresados y a los Instar al servicio competente a poner en marcha L Existencia de conversaciones
18 Renovaqon Ac,’e [y || 2 SBEA BE CALRMA Recomendacion empleadores. Por Gltimo, se recomienda incluir encuestas de satisfaccion a egresados, [PETIEE IR ?, Iy Centro Media PMO02 Comlsy;m = 01/09/2018 | 30/06/2019 escrito al Si 1 ACt.a u sobre el tema. Se
acreditacion DE CALIDAD . . - recomendacion Calidad Calidad - y
encuestas de satisfaccion a los profesores empleadores y tutores de practicas externas respecto remitira escrito al
tutores de practicas externas comienzo del
curso
SE€ recomienaa mejorar 1a presentacion ae 10s "
. . Dar respuesta a la Presencia de
planes de mejora del Grado, incluyendo . . . . -
M X N Mejorar la presentacion de los planes de mejora| recomendacion. El Plan . indicadores,
indicadores que midan las acciones, del Grado, incluyendo indicadores que midan Anual de Mejora del Subdirector de responsables
Renovacion de la | 2. SISTEMA DE GARANTIA » responsables, nivel de prioridad, resultados . Y . a . ! . Calidad y p. ’ . Acta 77
19 5 L Recomendacion N L las acciones, responsables, nivel de prioridad, Centro ya cuenta con un Centro Media PMO1 . 01/09/2018 - nivel de Si 1 )
acreditacion DE CALIDAD alcanzados, temporalizacion y fecha de 7 T P Atencién a la - Calidad
- . resultados alcanzados, temporalizacion y fecha | procedimiento periédico X . prioridad, etc.,
consecucion. Dicho plan debe contar con un A P o Discapacidad
o o . o de consecucion. de analisis, revision y en el Plan de
procedimiento periédico de andlisis, revision y | .
. mejora Mejora
3. DIsENO, Vincular a procedimientos y a la mejora de Vincular a procedimientos y a la mejora de Subdirector de
20 IMPLANTA ORGANIZACION Y Recomendacion resultados de indicadores operativos el resultados de indicadores operativos el Darrespuesta % la Centro Media PMO1 Callq,ad Y 01/09/2018 - EXISt,enCIa de Si 1 Act.a n
DESARROLLO DEL seguimiento del PAM de cada titulacion seguimiento del PAM de cada titulacion recomendacion Atencién a la vinculos Calidad
PROGRAMA FORMATIVO d g Discapacidad
) . . Obtener resultados sobre acreditacion Subdirector de
Clbiizmer CUEENEES EEEEEEED Ce (33 DOCENTIA del profesorado, premios a las Dar respuesta a la Calidad Existencia de la Acta 77 Informacién
21 IMPLANTA 4. PROFESORADO Recomendacion resultados de la gestion de la calidad de la 3 P o[ . P ) Centro Baja PAO05 3 Y 01/09/2018 | 30/06/2019 | . . Si 1 ¥ .
L buenas practicas y encuestas de valoracion de recomendacion Atencién a la informacion Calidad solicitada
actividad docente del profesorado " X )
la calidad docente Discapacidad
Las acciones de mejora
. . que puedgn d.e'nvarse de Existencia de
Recoger y presentar acciones de mejora _— . PR la aplicacion del N
derivadas de la aplicacion de los Contribuir con acciones, en el ambito de las rocedimiento para la acciones para Acta 77
22 IMPLANTA 4. PROFESORADO Recomendacion s P . competencias del Centro, a la adecuada P - . P Centro Baja PAQO5 Director 01/09/2018 - la gestion del Si 1 .
procedimientos para la gestion del personal . gestion del personal Calidad
gestion del personal docente L personal
docente docente quedan limitadas
. docente
por las competencias
nraniac del Centrn OBOTEEIor S
5. INFRAESTRUCTURAS, Relacionar el Plan Estratégico y el SGC del Relacionar el Plan Estratégico y el SGC del Dar respuesta a la uCaIIriZ;gr € Existencia de Acta 77
24 IMPLANTA SERVICIOS Y DOTACION Recomendacion Centro, y hacer corresponder las lineas Centro, y hacer corresponder las lineas P . Centro Media PEO1 . Y 01/09/2018 - - Si 1 N
- L recomendacion Atencion a la relacion Calidad
DE RECURSOS estratégicas y los procesos del centro estratégicas y los procesos del centro Nieemrmricdaed
Se recomienda trabajar para sistematizar la Subdirector de
5. INFRAESTRUCTURAS, difusién de los acuerdos de las diferentes Establecer un proceso sistematico de difusion de Dar respuesta a la Calidad Existencia de Acta 77
25 IMPLANTA SERVICIOS Y DOTACION Recomendacion L L . . P N L P . Centro Media PC12 . y 01/09/2018 - Si 1 .
DE RECURSOS comisiones entre los distintos grupos de interés los acuerdos de las diferentes comisiones recomendacion Atencién a la proceso Calidad
dal cantrn Niccranacidad
5. INFRAESTRUCTURAS, . o L . ~ s Actualizacion
27 IMPLANTA SERVICIOS Y DOTACION Recomendacién Tener actualizados el afo de revisién de los Tener actualizados el afo de revisién de los Dar respuesta é la Centio Baja PC12 secretario 01/09/2018 ) de 1os si 1 Act.a 77
procedimientos procedimientos recomendacion e Calidad
DE RECURSOS procedimientos
% de
Definir la totalidad de objetivos a alcanzar en los dceulr;]sp;rgs:;ce‘s
6. RESULTADOS DE - indicadores de gestion. Analizar las ten(:!enmas Estap'lecer como objetivos e |nd|c'al.:lores de Darrespuesta a la ) Plan Estratégico / Equipo de del PE/ % de Acta 77
28 IMPLANTA Recomendacion observadas respecto a las referencias gestion los propios del Plan Estratégico y del . Centro Media Contrato Programa / . o 01/09/2018 - o >75% 1 .
APRENDIZAJE . g recomendacion Direccién consecucion de Calidad
establecidas para los indicadores clave del Contrato Programa PEO1 -
los indicadores
Centro
del contrato -
proarama
Darrespuesta a la
recomendacioén. La accién
asimismo pretende dar
cumplimiento a otra
o Igual /
recomendacion en Subdirectores de Tasa de éxito / |Superior en
Sistema de Garantia 6. RESULTADOS DE . MEJORAR LAS TASAS DE RESULTADOS Mantener |la tasa de éxito e incrementar en un |informes de renovacion de . 3 s Acta 77
2 0
29 Interna de Calidad APRENDIZAJE Recomendacion ACADEMICOS 1% la de rendimiento acreditacion en la que se Titulos Alta pco7 titulacion / 01/09/2018 | 30/06/2019 Taga .de un 1% ala ! Calidad
. Departamentos rendimiento del curso
recomienda perseverar en N
- anterior
los planes de mejora que
permitan superar la baja
tasa de graduacion y
: bifin ln toone
Renovacion de la 6. RESULTADOS DE Se recomienda seguir realizando acciones para | Persistir en acciones que traten de mejorar la Dar respuesta a la Subdirectores de Existencia de Acta 77
80 acreditacion APRENDIZAJE Recomendacion mejorar |la tasa de "no presentados" del TFG tasa de no presentados en el TFG recomendacion Centro Alta pco7 titulacion / 01/09/2018 ) acciones S ! Calidad

Departamentos
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7. INDICADORES DE

Se recomienda atender a las recomendaciones
de los informes de seguimiento al objeto de
conseguir una mayor claridad en la

Presentar los indicadores de seguimiento del

Subdirector de

R ion de | P . N 9 : s . D t: | . Calidad P tacio ” Acta 77
31 enovacvlonv,e a SATISFACCION Y Recomendacion organizacién de los diferentes indicadores PAM y del SGIC en tablas que permitan su arrespuesta ,a, a Centro Media PC11, PMO1 a'. ,a Y 01/09/2018 resentacion en Si c .a
acreditacion . L. s recomendacion Atencién a la tablas Calidad
RENDIMIENTO mediante su presentacion en tablas, que valoracion X .
™ . L Discapacidad
faciliten la valoracion y el seguimiento de los
resultados
Suparectorae . .
s 7. INDICADORES DE . . L . - - . Existencia de
32 Renovaqon Ac,le la SATISFACCION Y Recomendacién Se recomle[\Qa analizar las tasas de rendimiento Analizar las tasas de rendimiento y éxito Dar respuesta é la Centio Media PC11, PMOL Callq,ad y 01/09/2018 analisis por si Act.a 77
acreditacion y éxito desglosadas por cursos desglosadas por cursos recomendacion Atencién a la Calidad
RENDIMIENTO . i Cursos
Subdirector de
Renovacioén de la 7. INDICADORES DE Se recomienda perseverar en las acciones de Dar respuesta a la Relaciones Existencia del Acta 77
33 i SATISFACCION Y Recomendacion P o . Poner en marcha un plan propio de divulgacion P . Centro Alta PCO03 Institucionales e | 01/09/2018 Si N
acreditacion captacion de estudiantes recomendacion Plan Calidad
RENDIMIENTO Infraestructuras de
Investigacion
e UEDETT AITazZar e Causas U T0uUS aqUeNss aSPecto
cuyos resultados de satisfaccién alcanzan valoraciones
- 7. INDICADORES DE . por debajo de 3, asi como incluir en los planes de mejora Analizar las causas de los aspectos cuyos . ) )
Renovacion de la A Recomendacion de | el analisis de dichos resultados y las acciones correctoras. N o Dar respuesta a la . Comision de Existencia del . Acta 77
34 . SATISFACCION Y . S h resultados de satisfaccion alcanzan o Titulos Alta PMO02 . 01/09/2018 L Si N
acreditacion especial seguimiento | En particular tener en cuenta la evolucion temporal si este N N - recomendacion Calidad analisis Calidad
RENDIMIENTO resultado se obtiene para la orientacién durante el valoraciones medias por debajo de 3
desarrollo de los estudios ya que ha estado mal valorada
Se deben analizar las c:':\usas de todos aquellos aspectos
cuyos resultados de satisfaccién alcanzan valoraciones
. 7. INDICADORES DE . por debajo de 3, asi como incluir en los planes de mejora ) Namero de  |. Mayor o
35 Renovaqon .c,le 1a SATISFACCION Y Recomendaqop de | el analisis de dichos resultados y las acciones Corectoras. | pe qeir en acciones de orientacién al alumnado parrespuesta é la Centro Alta PCO05, PC10 Equlpo.(,ie 01/09/2018 acciones de igual al del Act.a 77
acreditacion especial seguimiento | En particular tener en cuenta la evolucion temporal si este recomendacion Direccion R L curso Calidad
RENDIMIENTO resultado se obtiene para la orientacién durante el orientacion anterior
desarrollo de los estudios ya que ha estado mal valorada
en lac ancuactac
Reunién a mediados del primer cuatrimestre de . L
rimer curso con el PDI para identificar EGER ER IS
7. INDICADORES DE L . . prime ) Direccion, tutores % de fracasos con
Recomendacién de | Se deben implementar acciones que traten de candidatos al fracaso. Reuniones de los Dar respuesta a la ) . Acta 79
37 SGIC SATISFACCION Y . ~ Lo " . L . Titulos Media PCO05 del PAT, 15/10/2019 sobre el total de| respecto N
especial seguimiento disminuir la tasa de abandono Subdirectores de titulacién y/o de los tutores del recomendacion Calidad
RENDIMIENTO N profesorado de abandonos |al curso 17
PAT con estos candidatos al fracaso para )
. RN X primer curso 18
realizar una tutorizacién intensiva
Equipo de
38 seic 6. RESULTADOS DE Recomendacién de | Se deben implementar acciones que traten de Organizar un curso de nivelaciéon en Dar respuesta a la Caiie Media PCO5 Direccion, 15/01/2020 Celebracion si Acta 79
APRENDIZAJE especial seguimiento disminuir la tasa de abandono matematicas en el segundo cuatrimestre recomendacion Departamento de del curso Calidad
Matematicas
7. INDICADORES DE Recomendacién de Mejorar la percepcién del alumnado ante las | Reuniones con el alumnado para explicarles las Dar respuesta a la Equipo de |\;e§s(r$2;2 ZZ Superior a Acta 83
39 SGIC SATISFACCION Y . - tareas de orientacién al comienzo y durante el acciones enfocadas a |a orientacién que se P ) Centro Alta PMO02 q P . 01/04/2020 . iz P .
especial seguimiento recomendacion Direccién satisfaccion del 3 Calidad

RENDIMIENTO

desarrollo de sus estudios

llevan a cabo en el centro.

alumnado
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